Pugc Uy Quyén boi Toa An Quéin Hoa Ky thudc Quan Trung Tam California

Néu Quy Vi Hién Tai hodc Truwgc Dy Pa Mua, S¢ Hiru hodc Thué Xe Toyota, Lexus hoidc Scion
Quy Vi Cé Thé Nhin Pwge Loi [ch tir mgt Théa Thuin Giai Quyét Vu Kién Tap Thé.

Para ver este aviso en espanol, visita www.toyotaelsettlement.com

Mot thoa thuan giai quyét da dugc dé xuét trong vu kién tap thé chéng lai Toyota Motor Corp va Toyota Motor Sales,
USA, Inc (“Toyota”) li€n quan den mot s6 loai Xe nhit dinh c6 hé théng diéu khién ga dién tir (“ETCS”). Nhitng ngudi
bao gém trong thoa thudn giai quyét nay c6 quyén phap 1y, tiiy chon va thoi han ma ho phai thuc hién.

Quy vi dugc bao gom néu quy vi dd mua, so hitu, thué hodc mua bao hiém cho cac xe Toyota, Lexus, hodc Scion (xem
ciu hoi 3 dudi day dé c6 danh sach cac xe hoi du diéu kién).

« Thoa thudn giai quyét da duoc dé xuét cung cap: (@) cac khoan thanh toan bang tién mat tir hai nguon quy voi tong tri
gid $500 tri¢u cho mot s6 thanh vién nhom du diéu kién; (b) cai dit mién phi hé thong tu dong ngit dong co trén mot
s0 Xe Thugc Dién Thu Hbi; (c) mot chuong trinh hd trg khach hang dé sira chira bt ky 15i ndo trong vat lidu hay tay
nghe ctia mot s6 bo phan xe trong cac Xe Thude Dién Thu Hoi dbi véi cac thanh vién nhom khac da diéu kién; va (d)
it nhat $30 triéu danh cho nghién ctru va gido duc an toan xe 6 to.

Vui long doc k¥ Thong Bao nay. Quyen phép 1y cuia quy vi bi anh hudng, cho du quy vi hanh dong hay khong hanh
dong. Quy vi dugc khuyén khich kiém tra dinh ky trang web, www.toyotaelsettlement.com, béi vi s& co thong tin bd
sung dugc cap nhét.

A. THONG TIN CO BAN

1. Thong Bao nay néi ve dieu gi?

Toa an da uy quyen Thong Bao nay boi vi quy vi ¢6 thé c6 quyén dé biét vé thoa thuan giai quyét duoc dé xut cho vu
kién tap thé va vé tit ca cac tuy chon va thoi han lién quan trude khi Toa An quyét dinh c6 nén dua ra phé chuan cubi
cung cho thoa thuan giai quyét nay hay khong. Tén vu kién 1aVé viéc: Toyota Motor Corp. Tie, iép T hi Tang To 6¢ Ngoai Y
Muoén, Phuwong Thirc Ban Hang va Tranh Tung Trach Nhiém Phap Ly San Phdam, Vu Kién SO 8:10ML2151 JVS
(FMOX) Cac bi cdo la Motor Toyota Corporatlon va Toyota Motor Sales, USA, Inc (g01 chung la “Toyota”). Thong Béo
nay giai thich vé vy kién, thoa thudn giai quyét va quyén phap ly cta quy vi. Quy vi s€ KHONG bi kién. Toa An van
phai quyét dinh cubi cung c6 nén phé chuan thoa thuan giai quyét nay khong. Cac khoan thanh toan va loi ich khac s&
duoc phén phéi chi néu khi Toa An cubi cung phé chuan thoa thuan giai quyét nay va sau khi bét ky khang cao nao dugc
giai quyét vi loi ich cta thoa thuan giai quyét nay. Vui long kién nhan va kiém tra thuong xuyén trang web dugc xac
dinh trong Thong Béo nay. Vui long khong lién lac véi dai Iy Toyota, Lexus, va/hodc Scion vi Toa An d3 ra lénh phai
chuyén tt ca cdu hoi dén Quan Tri Vién Giai Quyét Vu Kién Tap Thé.

Quyén phdp Iy ciia quy vi cé thé bi anh hwéng ngay cd khi quy vi khong hanh déng.
Vui long doc ky Thong Bdo nay.

QUYEN VA SU LUA CHON CUA QUY VI

QUY VI CO THE: NGAY HET HAN
Nor Day 1a cach duy nhat quy vi c6 thé nhan duoc loi ich tién t¢ vi quy vi | Ngay 29 thing 7
(CAC) MAU YEU CAU | c6 thé hdi du diéu kién. nam 2013
BO1 THUONG
PHAN DOI Hay Viét’thu cho Toa An vé 1y do tai sao quy vi khong thich thoa thuan | Dwec nhin dén
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LoAI TRU Yéu cau ra (rat lui) khoi théa thuan giai quyét da dé xuat. Néu quy vi Bo’ngrdd'u buu
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nhung quy vi gitt quyén khoi kién Toyota vé cc van dé trong vu kién. | thdng 5 nim 2013
HAU TOA TRONG Quy vi khong can phai_ hau toa trong vu kién dé tham gia vao thoa | Ngay 13 thing 5
VUKIEN HAY TO1 | thudn giai quyét duoc dé xuat, nhung quy vi c6 thé ty minh di hau toa nam 2013
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CONG BANG khong chon riit lui. Quy vi ciing c6 thé yéu cau phat biéu ¢ Toa An tai | Ngay 14 thing 6
buoi Bicu Tran Cong Bang vé thoa thuan giai quyet dugce dé xuat. nam 2013 luc 9
gio sdng.

KHONG PHAILAM | Quy vi co thé khong nhan dugc mot s6 loi ich thoa thuén giai quyét ma
Gi 1€ ra quy vi co thé hoi du diéu kién va quy vi tir bo quyén kién Toyota
vé cac van dé trong vu kién.

2. Vu kién nay la vé van de gi?

Vu kién tap thé khiéu na1 rang mot so xe Toyota, Scion va Lexus dugc trang bi hé thong dleu khién ga dlen ta (“ETCS”)
bi 161 va c6 thé tang toc ngoai y mudn cua 1ai xe. Két qua 1a, vu kién theo dudi cic yéu cau boi thuong vé vi pham bao
hanh, lam giau khong cong bang va nhitng hanh vi vi pham quy ché nha nudc bao vé ngudi tiéu dung, trong s nhiing
yéu cau boi thudng khac. Quy vi co thé doc Khiéu Nai Hop Nhat Tong Thé Toén That V& Kinh Té Sira B6i Lan Thu Ba
bang cach truy cap www.toyotaelsettlement.com. Toyota phii nhan dd vi pham bat ky luat phap nao, phii nhan da tham
gia vao bat ky sai trai nao, va phii nhan vé bt ky 16i nao trong ETCS ctia minh. Céc bén di dong ¥ giai quyét nhitng van
dé nay trudc khi nhitng van dé nay duoc Toa An quyét dinh.

Théa thuin giai quyét nay khong lién quan dén cac yéu ciu bdi thwong cho thwong tich ca nhin hay thiét hai tai
san.

3. Théa thuin giai quyét bao gdbm nhirng loai xe gi?

Cac xe Toyota, Lexus va Scion sau ddy (dwgc goi 1a “Céac Xe Thudc Dién Thu Hoi”) d duoc trang bi hodc cai dit ETCS
duogc phan ph01 dé ban hodc cho thué tai Hoa Ky, Quan Columbia, Puerto Rico va cac vung lanh thd Hoa Ky khac
va/hodc tai san dugc bao gom:

Toyota

Kiéu xe Nim Ra Kiéu Xe
4Runner 2001-2010
Avalon 2005-2010
Camry 2002-2010
CamryHV 2007-2010
Camry Solara (2AZ) 2002-2008
Camry Solara (ngoai trir 2AZ) 2004-2008
Celica (2727) 2003-2005
Corolla (ngoai tror 2727) 2005-2010
Corolla Matrix (ngoai true 1ZZ 4WD, 277) 2005-2010
FJ Cruiser 2007-2010
Highlander 2004-2010
Highlander 2006-2010
Land Cruiser 1998-2010
Prius 2001-2010
RAV4 2004-2010
Sequoia 2001-2010
Sienna 2004-2010
Spyder (MR2) SMT 2001-2005
Supra (2JZ-GE) 1998
Tacoma (5VZ w/ETCS-i) 2003-2004
Tacoma 2005-2010
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Tundra (ngoai trir 5VZ) 2000-2010
Tundra (5VZ) 2003-2004
Venza 2009-2010
Yaris Hatchback (chi ¢ Puerto Rico) 2006

Yaris 2007-2010
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Lexus

Kiéu xe Nim ra kiéu xe
ES 2002-2010

GS 1998-2010

GS HV 2007-2010

GX 2003-2010

HS 2010

IS 2001-2010

LS 1998-2010
LSHV 2008-2010

LX 1998-2010

RX 2004-2010

RX HV 2006-2008, 2010
SC 1998-2000, 2002-2010
Scion

Kiéu xe Nim Ra Kiéu Xe
xB 2008-2010

xD 2008-2010

tC 2005-2010

4. Tai sao diy 1a mdt vu kién tip thé?

Trong mot vu kién tap thé, nguoi duoc goi 1a “dai dién nhém” kién thay cho nhitng ngudi khac c6 cung yéu cau bodi
thuong. T4t ca nhitng ngudi ndy cing v6i nhau tao thanh mot “Nhom” hodc “Cac Thanh Vién Nhom” néu Toa An phé
chuan thu tuc nay. Khi d6, Toa An giai quyét cac van dé cho tit ca Thanh Vién Nhom, ngoai trir nhitng ngudi loai trir
chinh ho khoi Nhom.

5. Tai sao phai c6 mot thoa thuin giii quyét?

Ca hai bén trong vu kién di dong y mot thoa thuan giai quyét dé tranh chi phi va cac nguy co kién tung khac, bao gdm
mot cude xét X tiém nang, va vi vdy cac Thanh Vién Nhom cé thé nhan duoc loi ich khi trao d6i giai trr Toyota khéi
trach nhiém phap ly. Thoa thuan giai quyét khong cé nghia rang Toyota da vi pham bat ky luat phap nao/hodc lam bat ky
diéu gi sai trai, va Toa An da khong quyét dinh bén nao 1a dung. Thoa thudn giai quyét & day di dugc phé chuan so bo
boi Toa An c6 thim quyén ban hanh Thong Bao nay. Pai Dién Nhom va luat su dai dién cho ho (dwoc goi 1a “Luat Su
Nhom”) tin tudng rang thoa thuan giai quyét nay 1a vi quyén loi t6t nhat cia tat ca cac Thanh Vién Nhom.

Diéu khoan quan trong ciia thoa thuan giai quyét dugc tom tit trong Thong Béo nay. Thoa Thuan Giai Quyét cing véi
tat ca phu muc va phu luc néu rd quyén loi va nghia vu cua cac bén chi tiet hon. Néu c6 bat ky xung dot nao gitra Thong
Bao nay va Thoa Thuan Giai Quyét thi Thoa Thuan Giai Quyét sé chi phoi.

B. A1 THAM GIA TRONG THOA THUAN GIAI QUYET NAY?
Dé xem quy vi c6 bi anh hudng, hoic quy vi cé thé nhan duoc tién hodc lgi ich hay khéng, trude tién quy vi phai xac
dinh quy vi c6 phai 1a mdt Thanh Vién Nhoém hay khong.

6. Lam thé nao biét dwoc tdi c6 thudc mot phin ciia théa thuin gidi quyét hay khong?

Quy vi la mot phén cua thoa thuin giai quyét néu quy vi 1a mgt ¢4 nhéan, thuc thé hodc t6 chirc tai bat ky thoi diém nao
trudc ngay 28 thang 12 nam 2012: a) s& hitu hoac da sé hitu, (da2) mua, va/hoac (dd) thué mot Xe Thude Dién Thu Hoi
duoc trang bi hodc cai dat ETCS, da dugc phan phéi dé ban hodc cho thué ¢ bat ky 50 tiéu bang nao, Quéan Columbia,
Puerto Rico va tat ca cac ving lanh tho khac ctia Hoa Ky va/hodc tai san HOAC (b) dd bao hiém nhirg Xe Thudc Dién
Thu Hdi d6 cho cac gia tri con lai (xem cau hoi 3).
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Day duoc goi 1a “Nhom”. Xin luu ¥, néu quy vi 1a mot Thanh Vién Nhém, quy vi khong can phai dang s& hitu hodc cho
thué hodc mua bao hiém cho mot Xe Thudc Dién Thu Hoi, trong truong hop cua cac Doanh Nghiép Bao Hiém Gia Tri
Con Lai, quy vi khong can pha1 dang bao hiém gia tri con lai cho bat ky Xe Thudc Dién Thu Hoi nao dé trd thanh mot
phan ciia thoa thuan giai quyét.

Bi Loai Trur khéi Nhom 1a: (a) Toyota, cac vién chuc cua ho, giam dbc va nhan vién; chi nhanh va vién chirc cua chi
nhanh, giam ddc va nhan vién; nha phan phdi ciia ho va céc vién chirc ctia nha phan phdi, giam ddc va nhan vién; va cac
dai 1y Toyota va vién chirc cua dai Iy Toyota va giam dbc; (b) Luat Su Nhom ciia Nguyén Pon, Luat Su Phan B6 va
nhan vién cua ho; (c) vién chirc tu phap va cac thanh vién gia dinh truc tiép va nhan vién toa an c6 lién quan dén vu kién
nay; va (d) ca nhan hodc thyc thé kip thoi va ding cach loai trir chinh ho ra khoi Nhom.

7. Téi vin khong chic tdi c6 dwgc bao gdm trong théa thuin gidi quyét hay khong.

Néu quy vi khong chic quy vi c6 duoc bao gém trong Nhom hay khong, quy vi co the goi (877) 283-0507. Vui long
khong lién lac véi dai ly Toyota, Lexus, va/hodc Scion vi Toa An di ra 1énh chuyén tat ca cau hoi dén Quan Tri Vién
Giai Quyét Vu Kién Tap Thé.

C. NHUNG LQI1 iCH CUA THOA THUAN GIAI QUYET—QUY VI NHAN PUQC Gi VA LAM THE NAO BE NHAN PUQC

8. Thoa thuin giii quyét cung cip gi?

Néu quy vi 1a mot Thanh Vién Nhom, diéu ma quy vi hoi du diéu kién nhan duoc tiy thudc vao mot sd yéu td, bao gom,
trong nhirng thtr khac, kiéu xe va nam ra kiéu xe ctia quy vi cho dii quy vi van con sé hitu, cho thué hoac bao hlem gia tri
con lai ciia xe hay khong, va tiéu bang cu trii ctia quy vi. Loi ich cua thoéa thuan giai quyét dugc phac thao tong quat
dudi day, nhung co thé tim thay thém thong tin tai trang web ctia thoa thuan giai quyét.

Toda An van phai quyét dinh cudi cing c6 nén phé chuan thoa thuén giai quyét nay hay khong. Loi ich s& dugc cung cép
chi khi Toa An cubi cing phé chudn thoa thudn giai quyét va, ddi véi mot sé loi ich, chi sau khi bat ky thoi han khang
c40 nao hét han hoic bt ky khang cao nao déu dugc giai quyét vi loi ich cta thoa thuan giai quyét. Chiing toi khong biét
khi nio cubi cung Toa An s& phé chuén thoa thuan giéi quyét, néu Toa An lam nhu vay hodc s€ cO nhing khang cdo can
pha1 duoc giai quyét vi loi ich cta thoa thuan giai quyet truée khi mot sé loi ich dugc cung cap, vi vay chung toi khong
biét ch1nh xac khi nao s€ co cac loi ich. Vui long kiém tra www.toyotaelsettlement.com thuong xuyén dé biét cac cip
nhat vé thoa thuan giai quyét.

Xin leu y rang quy vi c6 thé phai hanh dong trong nhitng thoi han nhat dinh d@é nhén dwoe mét s6 loi ich nao do, chang
han nhw hoan tat va givi mét mdu yéu cau béi thirong. Néu quy vi khong lam gi hét, quy vi co thé Kkhong nhan duogc loi
ich nao tur thoa thuén giai quyet, va, la mgt Thanh Vién Nhom, quy vi s€ khong thé kién Toyota v€ nhitng van dé trong
vu kién nay.

a. Cac Khoin Thanh Toan Tién Mit cho Mgt S6 Cuu Chii S¢ Hiru hoic cic Bén Cho Thué va Cong Ty

Bao Hiém Gia Tri Con Lai.

Néu thoa thudn giai quyét cudi cung dugc phé chuan (bao gém bat ky khang cao nao di dwogc giai quyét vi loi ich cua
thoa thuan giai quyét), Toyota s& phai tra $250 triéu vao mot quy dé phan phdi cho nhitng Thanh Vién Nhom hoi du diéu
kién: (a) dd ban hodc trao d6i Xe Thudc Dién Thu Hoi da so hitu trong khoang thoi gian tir ngay 1 thang 9 nim 2009 dén
ngay 31 thang 12 nam 2010, bao gdm cé hai ngay nay; (b) tra lai mot Xe Thudc Dién Thu Hoi da thué trudc ngay chdm
dut hop dong thué trong khoang thoi gian tir ngay 1 thang 9 nam 2009 dén ngay 31 thang 12 nam 2010, bao gdm c4 hai
ngay nay; hoac (c) tra lai Xe Thugc Dién Thu Hbi trudc ngay cham dut hop dong thué, sau khi bao cdo (cac) su kién
tang toc ngoai ¥ mudn di dugc khang dlnh (nhu duoc dinh nghia trong Mau Yéu Cau Boi Thuong duge dinh kém) cho
Toyota, mot Pai Ly Toyota duoc uy quyen hoac S& An Toan Giao Thong Quéc Lo Quéc Gia (“NHTSA”) trude ngay 1
thang 12 nam 2012; hodc (d) sé hitu mot Xe Thudc Dién Thu Hoi duogc cong ty bao hiém khai bao t6n thét toan bo bat
ctr luc nao tir ngay 1 thang 9 nam 2009 dén ngay 31 thang 12 nim 2010, bao gdm céa hai ngay nay hoic (e) dugc Bao
Hiém va/hodc bao dam gia tri con lai cia Xe Thudc Dién Thu Hoi dén ngay 1 thang 9 nam 2009, va dbi voi Xe Thude
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Dién Thu Hoi nhu vay, tiép theo 1a hodc thuc hién thanh toan cho bén duoc bao hiém, hoic ban Xe Thudc Dién Thu Hdi,
cung cap cac khoan thanh toan hoac viéc mua ban dugc thuc hién boi Cong Ty Bao Hiém Gia Tri Con Lai vao hodc
trude ngay 31 thang 12 nam 2010.

Céc chuyén gia ciia Nguyén Pon chimg kién trong vu kién di xac dinh giai doan tir ngay 1 thang 9 nam 2009 dén ngay 31
thang 12, 2010 la mot giai doan ma cac Xe Thudc Dién Thu Hdi c6 thé di bi mét gia tri do cac cong b6 lién quan téi mot sd
Xe Thudc Dién Thu Hoi. Quy nay s& duorc phén phat cho cac Thanh Vien Nhom du diéu kien theo K& Hoach Phan B6 ¢6
san & trang web cua thoa thuan giai quyét. Khoan thanh toan c6 thé nam trong khoang tur t01 thiéu 1a $37.50 dén hang trim
ho#ic hang ngan d6 la tiry thudc vao nim va mau xe, ngay ban va tay thudc vao s6 cac yéu cau bodi thudong dugc dua ra. Tuy
nhién, c6 khd ning 1a thanh toan ctia quy vi s& thip hon. Xin tham khao Ké& Hoach Phan B tai
www.toyotaelsettlement.comdé c6 thém chi tiét.

Cho dén ngay 15 thang 2 nam 2013, quy vi c6 thé truy cap www.toyotaelsettlement.com, nhap vao mot sé thong tin nhét
dinh va nhan thém thong tin vé cac lgi ich trong thoa thuan giai quyét, bao gdm ca quy nay.

Néu sd tién quy khong du dé trang trai tit ca yéu cau boi thudng, cac khoan thanh toan s& dugc giam theo ti 1¢.

Xin luu ¥, néu bat ky sb tién nao con lai trong quy, Thoa Thuan Giai Quyét va Chuong Trinh Phan B6 cung cip mot co
ché dé phan phdi bat ky sd tién con lai tir quy nay sau khi da thanh todn day du tit ca cac yéu cau bdi thuong du didu
kién. Nhu da mo ta chi tiét dudi ddy, cac uu tién hang dau cho bat ky phan phdi nhu thé 1a dé tai trg binh ding bt cir
khoan tién ndo ma c6 thé 1a can thiét dé tai tro day du cho cc yéu cau boi thuong tir Khoan Thanh Toan Bang Tién Mit
Thay Cho Quy BOS mo ta dudi diy trong phan 8(c) va trang trai cac chi phi thong bao va quan ly. Trong trudng hop con
du trong quy nay, sb tién s& duoc dong gop vao quy Chuong Trinh Gido Duc va An Toan O T6 duoc moé ta dudi day
trong phan 8(e). Cu thé, theo quy dinh trong Théa Thuan Giai Quyét va Chuong Trinh Phan B6, bit cir s6 tién con lai
nao s& duoc chia déu nham: (i) gép phan vao Khoan Thanh Toan Bang Tién Mit Thay Cho Quy BOS nhu mé ta dudi
day trong phan 8(c), trong trudng hop quy nhu vay khong thé dap tmg tt ca cac yéu cau bdi thuong duoc phép 1én dén
100% khoan thanh toan du diéu kién; va (ii) hoan tra 18 phi va chi phi dugc Toyota thanh toan cho Quéan Tri Vién Giai
Quyét Vu Kién Tap Thé, Quan Tri Vién Thong Bao Giai Quyét, hodc bat ky nha cung cép bén thtr ba nao khac. Néu cac
khoan déng gop bd sung cho Khoan Thanh Toan Béng Tién Mit Thay Cho Quy BOS nhu mo ta dudi day trong phan
8(c) cho phép quy d6 dap ung tit ca cac yéu cau bdi thudng duge phép 1én dén 100% khoan thanh toan du diéu kién, sau
d6 s6 tién con lai s& duoc chia déu nham: (i) hoan tra cac khoan phi va chi phi duoc Toyota thanh toan cho Quan Tri
Vién Giai Quyet Vu Kién Tap Thé, Quan Tri Vién Thong Bao Giai Quyet, hoic bat ky nha cung cap bén thir ba nao
khac; va (ii) dong gop vao quy Chuong Trinh Gido Duc va An Toan O T6 duge mé ta dudi day trong phan 8(e). Néu cac
chi phi hanh chinh va/hoic théng bao duoc hoan tra diy du va Khoan Thanh Toan Bang Tién Mit Thay Cho Quy BOS
da dugc tai tro day du dé cho phép tat ca cac yéu cau bdi thudng trong pham vi quy d6 duoc thanh toan 100%, sau dé sd
tién con lai s& duoc ap dung cho quy Chuong Trinh Gido Duc va An Toan O T6 duoc mo ta dudi day trong phan 8(e).

Quan trong: Dé nhin dwoc tién tir quy ndy, cac Thanh Vién Nhém phdi hoan tdt va giri Mau Yéu Cau Boi Thuong phu
hap vao hodc truoc ngay 29 thang 7 nam 201 3 Néu quy vi 1a mot Thanh Vién Nhom du diéu klen quy vi ¢ thé hoan
tat va giri Miu Yéu Cau Boi Thu’ong truc tuyén tai www. toyotaelsettlement com. Ngoai ra, néu quy vi la mot Thanh
Vién Nhom du diéu kién, quy vi ¢6 thé nhan dugc Mau Yéu Cau Boi Thuong tir trang web thoa thuan giai quyét, in mau
ra, hoan tat, va giri mau vao hodc trudc ngay 29 thiang 7 nim 2013 cho quén tri vién thoa thuan giai quyét theo dia chi
Quan Tri Vién Thoéa Thuan Giai Quyét Ton That Kinh Té Toyota, c/o Gilardi & Co. LLC, P.O. Box 808061, Petaluma,
CA 94975-8061. Cac Thanh Vién nhom nép Mau Yéu Cau Boi Thuong phai kip thoi cung cip tat ca thong tin can thiét
trong Mau Yéu Cau Boi Thuong nhim chting minh tinh trang hop 1¢ dé nhan duoc mot khoan thanh toan.

b. Lap Pit Hé Thong Ty Pong Ngit Pong Co

Néu thoa thuan giai quyét cudi cung duoc phé chuan, cac Thanh Vién Nhom hién dang s hitu hodc cho thué Xe Thudc
Dién Thu Hoi dugc quy dinh dudi day c6 the dugc lap hé thong tu dong ngat dong co mien phi cho xe cua hg. H¢ thong
tw dong ngat dong co s€ ty dong giam sirc manh dong co khi ban dap phanh va ban dap ga dugc nhan dong thoi trong
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mot soO dicu kién 1ai xe. Toyota s€ bat dau cung cap loi ich nay theo thoi gian, bat dau sau phé chuan cudi cung cua Toa
An.

Néu quy vi hoi du diéu kién cho loi ich nay, dé su dung logi thé nay, quy vi chi can dem xe cua minh dén mét dai ly
Toyota/Lexus duoc tiy quyén. Loi ich nay kha dung trong hai nim ké tir ngady Toyota dua ra thong bao trén
www.toyotaelsettlement.com rﬁng hé théng tu dong ngét dong co kha dung cho mét Xe Thudc Dién Thu Hoi dic biét
hoi di diéu kién - vi vay hdy kiém tra www.toyotaelsettlement.com thuong xuyén dé duoc cip nhat. Quy vi van phai so
hitu hodc cho thué va s& hitu xe ctia minh tai thoi diém quy vi yéu cau hé thng ty dong ngit dong co. Tuy nhién, loi ich
nay sé dugc ty dong chuyén nhuong va s& van danh cho xe Thudc Dién Thu Hoi bat ké quyén sé hitu thudc vé ai. Xe
khong thé hoat dong, xe thude dién duogc trut vot, dwoc dung lai hodc thiét hai do 1ii lut khong da diéu kién dé nhan mot
hé thong ty dong ngit dong co.

Néu thoa thuan giai quyét dugce phé chuan, nhing kiéu xe khong thudc dién lai ghep (non-hybrid) sau ddy dugc trang bi
voi ETCS hoéi du dieu kién nhan duge mdt h¢ thong tu dong ngat dong co nhu la mot phan cta thdéa thuan giai quyét nay.

Cic Kiéu Xe Toyota Nim Ra Kiéu Xe
4Runner 2003-2009
Corolla 2009-2010
Highlander 2008-2010

Land Cruiser 2008-2010

RAV4 2006-2010
Tundra 2007-2010

Cac Kiéu Xe Lexus Nim Ra Kiéu Xe
LX 2008-2010

RX 2010

Ngoai ra, Toyota trudc ddy di dé nghi cung cap cai dat mot hé thong tu dong ngit dong co trén nhitng kiéu xe khong
thudc loai lai ghép dugc trang bi ETCS sau day; cac kiéu xe nay hoi da diéu kién dé nhan duoc mot hé théng tuw dong
ngit dong co tai bat ky thoi diém nao (khong cé thoi han cudi cung) néu trude day quy vi chua lip dit. Toyota ciing s&
gtri mot 161 nhic nhd cho chi s hitu hién tai hodc nguoi thué khong cé hé thong tw dong ngat dong co duoc lap dat trén
cac Xe Thudc Dién Thu Hdi cua ho.

Cic Kiéu Xe Toyota Nim Ra Kiéu Xe
Avalon 2005-2010
Camry 2007-2010
Sequoia’ 2008-2010
Tacoma 2005-2010
Venza 2009-2010
Cac Kiéu Xe Lexus Nim Ra Kiéu Xe
ES 2007-2010
IS 2006-2010
IS-F 2008-2010

Ngoai ra, Xe Thudc Dién Thu Hoi lai ghép da c6 Logic Bao V& Bo Phan va nhitng hé théng khac, thuc hién mot chuc
nang tuong ty nhu hé thong ty dong ngat dong co.

" Toyota s& tiép tuc cai dat hé thong tw dong ngit dong co trén cac xe Sequoia chua duge lap dit hé théng nay, cho dén ngay két thic chién
dich dich vu c6 gidi han cho cac xe Sequoia hién hanh vao ngay 31 thang 10 nam 2013.
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¢. Thanh Toan Tién cho Chit S¢ Hiru Hi¢n Tai va Nguwoi Thué Pa Piéu Kién thay vi Cung Cap Lip Dit

H¢ Thong Ty Pong Ngit Pong Co.

Néu thoa thuan giai quyét cudi cung duogc phé chuan (bao gom bat ky khang céo nao da duoc giai quyét vi loi ich cua
thoa thudn gidi quyét), Toyota s& phai tra $250 triéu vao mot quy dé phan phdi cho cac Thanh Vién Nhom du diéu kién
van con s& hitu hodc cho thué cac Xe Thudc Dién Thu Hdi cua ho, ngoai trur (a) Xe Thudc Dién Thu Hoi cia ho 1a mot
xe lai ghép; (b) ho da duoc lap dat hé thong tw dong ngat dong co cho Xe Thudc Dién Thu Hbi ctia ho; hodc (c) ho c6 du
diéu kién dé dugc lép dat hé théng tu dong ngét dong co trén cac Xe Thudc Dién Thu Hoi dugc mo ta bén trén & phﬁn
8(b).

Quy nay s€ dugc phan ph01 theo Ké Hoach Phén B6 ¢ ¢ trang web thoa thudn giai quyet Khoan thanh toan cho cac
Thanh V1en Nhom du diéu kién c6 thé nam trong khoang tir $37 dén $125, tiiy thudc vao tiéu bang noi quy vi cu trd, sb
don yéu cau boi thuong di ndp, nhitng diéu chinh va cac khoan khéu trir khac. Tuy nhién, c6 kha ning cac khoan thanh
toan s& thap hon, hodc ¢ thé cao hon, tuy thudc vao sb luong cac Yéu Cau Bdi Thuong da ndp va cac yéu td khac,
nhung s& khong co6 truong hop ndo vuot qua $125. Xin tham khao Ké Hoach Phian B6 tai
www.toyotaelsettlement.comdé ¢ thém chi tiét.

Cho dén ngay 15 thang 2 nim 2013 quy vi c6 thé truy cap www. toyotaelsettlement com, nhap vao mot sb thong tin nhat
dinh va nhan thém thong tin vé céc loi ich trong thoa thudn giai quyét, bao gdom ca quy nay.

Xin luu ¥, néu sb tién quy khong du dé trang trai tat ca yeu céu boi thuong, cac khoan thanh toan s€ dugc giam theo ti 1€.
Thoéa thuan Giai Quyet va Chu(yng trinh Phan bd cung cap mot co ché dé phan phdi bat ky s6 tién con lai tir quy nay sau
khi da thanh toan day du tat ca cac yéu cau boi thuorng du diéu kién. Nhu da mo ta chi tlet dudi day, cac uu tién hang dau
cho bat ky phan phdi nhu thé 1a dé tai tro binh dang bat cir khoan tién nao ma c6 thé 1a can thiét dé tai trg day du cho céc
yéu cau boi thuong tir Khoan Thanh toan bang Tién mit cho Quy Gia tri Giam da Céo budc nhu mo ta ¢ trén trong phan
8(a) va trang trai cac chi phi thong bao va quan 1y. Trong trudng hop con du trong quy ndy, s tién s& dugc dong gop
vao quy Chuong trinh Gido duc va An toan O t6 duoc mé ta dudi day trong phan 8(e).

Cu thé, theo quy dinh trong Thoéa Thuan Giai Quyét va Chuorng Trinh Phan B4, bit ¢ sd tién con lai ndo s& dugc chia
déu nham: (1) g6p phan vao Khoan Thanh Toan Béang Tién Mit thay cho Quy Gia Tri G1am ba Cao Budc nhu mo ta &
trén trong phan 8(a), trong truong hop quy nhu vay khong thé dap ung tit ca cac yéu cau boi thuong duge phép 1én dén
100% khoan thanh toan du diéu kién; va (ii) hoan tra 18 phi va chi phi dugc Toyota thanh toan cho Quéan Tri Vién Giai
Quyét Vu Kién Tap Thé, Quan Tri Vién Thong Bao Giai Quyét, hodc bat ky nha cung cép bén thtr ba nao khac. Néu cac
khoan dong gop bd sung cho Khoan Thanh Toan Bang Tién Mat Thay Cho Quy Gia Tri Giam Pa Cao Budc nhu mo ta &
trén trong phan 8(a) cho phep quy d6 dap tng tit ca cac yéu cau bdi thuong duoc phép 1én dén 100% khoan thanh toan
du diéu kién, sau do so tién con lai s& dugc chia déu nham: (i) hoan tra cac khoan phi va chi phi dugc Toyota thanh toan
cho Quan Tri Vién Giai Quyét Vu Kién Tap Thé, Quan Tri Vién Thong Bao Giai Quyét, hoic bat ky nha cung cip bén
thir ba nao khac; va (ii) dong gop vao quy Chuong Trinh Gido Duc va An Toan O Té6 dugc mé ta dudi day trong phin
8(e). Néu céc chi phi hanh chinh va/hodc thong bao dugc hoan tra day dii va Khoan Thanh Toan Bang Tién Mit Thay
Cho Quy Gia Tri Giam Pa Céo Budc di duoc tai trg diy du dé cho phép tat ca cac yéu cau bdi thuong trong pham vi
quy d6 dugc thanh toan 100%, sau d6 sd tién con lai s& duoc 4p dung cho quy Chuong Trinh Gido Dyc va An Toan O
T6 dugc mod ta dudi day trong phan 8(e).

Quan trong: Pé nhin dwoc tién tir quy nay, cdc Thanh Vién Nhom di diéu kién phdi hoan tat va givi Mau Yéu Cau Boi
T hu"ang phu hop vao hodc truoc ngay 29 thang 7 nam 201 3 Néu quy vi 12 mot Thanh Vién Nhom du diéu klen quy vi
c6 thé hoan tit va giri Mau Yéu Cau Boi Thuong truc tuyén tai www. toyotaelsettlement com. Ngoai ra, néu quy vi la
mot Thanh Vlen Nhom du diéu klen quy vi c6 thé nhan dugc Mau Yéu Cau Boi Thuong tir trang web thoa thuan g1a1
quyét, in mau ra, hoan tat, va giri mau vao hoic trudc ngay 29 thang 7 nam 2013 cho quan tri vién thoa thuan giai quyét
theo dia chi Quan Tri Vién Thoa Thuan Giai Quyet Tdn Thét Kinh Té Toyota, c/o Gilardi & Co. LLC, P.O. Box 808061,
Petaluma, CA 94975-8061. Cac Thanh Vién nhom nép Mau Yéu Cau Boi Thudng phai kip thoi cung cap tat ca thong tin
can thiét trong Mau Yéu Cau Boi Thuong nham chirng minh tinh trang hop 1¢ dé nhan duoc mot khoan thanh toan.
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d. Chwong Trinh H Tr¢g Khach Hang.

Néu thoa thuan giai quyét cudi cung dugc phé chuan, dbi véi Thanh Vién Nhém van con sé hitu Xe Thudc Dién Thu
Hdi cua ho, Toyota s& thuc hién Chuong Trinh H6 Tro Khach Hang hd trg do tin cdy cua xe béng cach cung cép bao
hiém cho sira chita va diéu chinh can thiét trong twong lai nham sira chita cac 16i hoan toan mién phi, néu cé, trong phan
vét liéu hodc tay nghé & mot sé bd phan c6 lién quan dén hoat dong cua xe cho chu s¢ hitu hodc ngudi thué néu bat ky
bo phan nao khong hoat dong, hu hong, hoic tryc tric. Chuong Trinh HS Tro Khach Hang s& kéo dai trong mudi (10)
nam sau khi két thic bat ky bao hanh hién tai ndo cho mdi bo phan dwgc bao hiém, ap dung gi6i han tbi da 1a150.000
diam, ngoai trir mdi xe hoi du diéu kién s& nhan dugc khong dudi ba (3) nam bao hiém tir ngay phé duyet cudi cung cua
thoa thuan g1a1 quyét (khong phan blet khi nao bao hanh cin ban s& hét han va sb dim cua xe quy vi), néu Toa An cubi
cung phé chuén thoa thuan giai quyét.

Céc bd phan duge bao hiém 1a: (i) mo-dun diéu khién dong coj; (ii) cong tic diéu khién hanh trinh; (iii) cum ban dap ga;
(iv) cong tic dén dimg; va (v) cum buém ga. Chuong Trinh HO Tro Khach Hang c6 thé chuyén nhuong véi Xe Thudce
Dién Thu Hbi.

Néu quy vi 1a Thanh Vién Nhém hoi du diéu kién cho Chuong Trinh HS Trg Khach Hang, quy vi khong can phai thuc
hién bt ky hanh dong nao dé co du diéu kién tham gia vao Chuong Trinh Hd Tro Khach Hang. Néu mot bd phan duogc
bao hiém khong hoat dong, bi hu hong, hay bi truc tric do 18i trong vét lidu hay tay nghé tir ngay phé duyét cudi cing
cho dén khi két thic Chuong Trinh Dich Vu Khach Hang, quy vi nén dem xe cua minh dén mot dai ly
Toyota/Lexus/Scion duoc iy quyén dé stra chira hodc diéu chinh theo Chuong Trinh HS Trg Khach Hang.

Néu quy vi nhan duoc buu thiép thong bao cho quy vi vé thoa thuan giai quyét duge dé xuat, quy vi nén xé rdi phan dé
cap dén Chuong Trinh HS Tro Khach Hang va dé vao ngin dé dd trong xe cua quy vi. Quy vi ciing ¢ thé nhan duoc
mat tai liéu tom tat Chuong Trinh HS Trg Khach Hang tai www.toyotaelsettlement.com. Quy vi khong can c6 mot bang
tom tat dé nhan duoc lgi ich ctia Chwong Trinh HS Tro Khach Hang, nhung né c6 thé 1a mot 10i nhac nhd cho quy vi
trong treong hop mot bd phan duoc bao hiém nao d6 khong hoat dong, bi hu hdng hay bi truc trac. Xe khong hoat dong,
xe thudc dang duogc truc vét, duge dung lai, hodc bi thiét hai do 1d Iyt khong hoi du diéu kién cho Chuong Trinh H Tro
Khéach Hang.

e. Thanh Toan cho Chuwong Trinh Gido Duc va An Toan Xe O T

Néu thoa thuan giai quyet cudi cung dugc phé chuin (bao gdm bat ky nhitng khang céo nao da duoc giai quyét vi loi ich
cua thoa thuan giai quyét), Toyota s& tra $30.000.000 d¢ tai trg cho chuong trinh gido duc va an toan xe 6 t6 ¢6 lién quan
dén cac van dé trong vu kién. Thanh toan ciia Toyota s& dugc phan chia giita cac dong gop cho nghién ctru xe 6 t6/véan
chuyén tai try sé mot trudong dai hoc va chuong trinh gido duc/thong tin cho ngucn dleu khién xe 6 t6. Cac dong gop cho
chuong trinh dai hoc s& danh cho muc dich nghién ctru vé van dé phat trién cac tién bo trong tinh nang hoat dong an
toan, diéu khién xe va sy tap trung cia lai xe. Chuong trinh gido duc/thong tin s& bao gdm mdt chién dich gido duc tap
trung vé& viéc 1ai xe an toan. Néu s tién con lai tir quy thoa thuan giai quyét duge xac dinh & phan 8(a) va 8(c), bat ky
nhitng khoan tién nao trong tuong lai dong gop cho cic chuong trinh nghién ciru va gido duc s& duoc chia cho cac muc
dich tuong ty nhu da néu ¢ trén. Co thé tim thém chi tiét vé Chuong Trinh Gido Duc va An Toan xe 6 tO tai
www.toyotaelsettlement.com. Trang web nay s& duoc cap nhat dinh ky véi thong tin bo sung va cac chi tiét cu thé co
lién quan dén chuong trinh nay.

9. Toi dang tir bé diéu gi dé doi 1y cac lgi ich thoa thuin gidi quyét?

Néu thoa thuan giai quyét 1a cudi ciing, cac Thanh Vién Nh(')m khéng loai trir minh khoi Nhom s€ giai trir Toyota khoi trach
nhiém phap ly va s€ khong co6 kha nang khoi kién Toyota vé cac van dé trong vu kién. Thoa Thuan Giai Quyét & Muc VI mo
ta cac yéu cau boi thu(yng da giai trir bang thuat ngir phap 1y can thiét, vi vay hay doc that k. Dé dé tham khao, chung to1
ciing dinh kém phan giai trir day du trong Phu Luc A voi Thong Béo ndy. Thoa Thuin Giai Quyét c6 san tai
www.toyotaelsettlement.com. Quy vi ¢ thé noi chuyén véi mét trong cac ludt su duge liét ké trong Cau Hoi 15 dudi day
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mlen ph1 hoac tat nhién quy vi c6 thé néi chuyén véi ludt su cia quy vi bang cac chi phi riéng cta minh néu quy vi co thic
miéc vé cac yéu cau bdi thuong da dugc giai trir hodc ¥ nghia ciia chung.

D. LoAl TRU CHINH MiNH KHOI THOA THUAN GIAI QUYET

Néu quy vi mubn giir lai quyén khoi kién hodc tiép tuc kién Toyota vé cac van dé phap Iy trong vu kién, khi d6 quy vi
phai hanh dong rit khdi thda thuan giai quyet nay. Diéu nay dugc goi la yéu cau dé dugc loai trir khoi Nhom, ciing dugce
de cép nhu “rat khoi” Nhom.

10. Néu tdi tur loai trir minh, tdi c6 thé nhan dwoc bt cir diéu gi tir théa thuin giai quyét khong?

Néu quy vi tu loai trir minh, qu}'/ vi khong thé nhan duoc cac loi ich thoa thudn giai quyét. Néu quy vi yéu cau dugc loai
trir, quy vi khong the phan dbi thoa thuan giai quyét. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau dugc loai trir kip thoi va dung cach,
thoa thudn giai quyet s€ khong ngan can quy vi kién tung, t1ep tuc khoi kién hodc van sé& 1a hodc tré thanh mot phan cua
mot vu kién khac chong lai Toyota trong tuong lai v€ cac van dé trong vu kién. Néu quy vi tu loai trirt minh, quy vi s€
khong bi rang budc boi bét cir didu gi xay ra trong vu kién nay va quy vi khong thé phan ddi thoa thuan giai quyét.

11. Néu toi khong tu loai trir minh, sau nay tdi c6 thé khéi kién khong?

Trir khi quy vi tu loai trir minh, quy vi tir bo quyén khoi kién Toyota cho cac yéu cau bdi thuong dugc giai quyét bang
thoa thuan giai quyét nay. Néu thoa thuan giai quyét cudi cing duoc phé chuin, quy vi s& bj budc cAm vinh vién va cim
khong dugc khoi xudong hodc tiép tuc bat ky mot vu kién nao hodc nhiing vu kién khac chéng lai Toyota vé cac van dé
trong vu kién.

12. Lam thé nao dé rut khéi théa thuin giai quyét?

Dé loai trir chinh minh khoi thoa thuan giai quyet quy vi phaigiri thu bang duong buu dién n01 rang quy vi mudn duoc
loai trir khoi thoa thuan giai quyét trong phan Vé Viéc: T oyota Motor Corp. Tiep T hz Ta ang Téc Ngoai Y Muén, Phwong
Phdp Ban Hang, Tranh Tung Trdch Nhiém Phdp Ly San Pham va dé cap vu kién s (S6 8:10ML 2151 JVS (FMOx)).
Trong thu, quy vi phai bao gém tén cua quy vi, dia chi, ndm, céu tao, kiéu xe, va s6 VIN ciia xe quy vi, s6 dién thoai va
chit ky cua quy V1 Quy vi khong thé yeu cau duogc loai trir qua dién thoai hoac tai www. toyotaelsettlement com. Quy vi
phaigiri thu yéu cau dugc loai trir v6i dau buu dién khong mudn hon ngay 13 thang 5 nim 2013 dén:

Quan Tri Vién Thoéa Thuan Giai Quyét Tén That Kinh Té Toyota
c/o Gilardi & Co. LLC
P.O. Box 8090
San Rafael, CA 94912-8090

Yéu cau loai trir ciia quy vi phai dugc nhan boi Quan Tri Vién Thoa Thuan Giai Quyét khong muodn hon ngay 13 thang
5 nam 2013 dé dugc Toa An xem xét. Thoi han dugc thay trong Thong Bao nay c6 thé dugc Toa An thay doi. Vui long
kiém tra www.toyotaelsettlement.com thudong xuyén dé bict cac cap nhat ve thoa thudn gidi quyet.

E. LUAT SU DAI DIEN CHO QUY VI

13. T6i c6 mot luat sw trong vu kién khong?

C6. Toa An dd b6 nhiém cac luat su dai dién cho quy vi va cac Thanh Vién Nhém khac. Nhiing luat su nay dugc goi la
“Luat Su Nhom™: Steve W. Berman ¢ Hagens Berman Sobol Shapiro LLP; Marc M. Seltzer ¢ Susman Godfrey LLP,;

va Frank M. Pitre & Cotchett, Pitre & McCarthy Quy vi s€ khong bi tinh phi cho nhung luat su nay. Néu quy vi mudn
duoc dai dién boi mot ludt su khac, quy vi cod thé thué mot luat su dé ra hiu toa tai Toa An bang chi phi riéng cta quy vi.

14. Cic luét sw sé dwge thanh toan nhw thé nao?
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Luat Su Nhom s€ yéu cau Toa An tra phi luat su khong vuogt qua $200 triéu, cong thém t6i da 1a $27 triéu cho cac tén
phi va chi phi. Cac 1& phi va chi phi nay s& duoc chuyén dén 25 hiang cua nguyén don va khoang 85 luat su tham gia vao
vu kién nay. Ludt Su Nhom s€ yéu cau thanh toan cho mdi Pai Dién Nhom va Nguyén Pon 1a $100 mot gio, védi khoan
thanh toan tdi thiéu 1a $2.000 cho viéc dau tu thoi gian cta ho vao Vu Kién. Toa An c6 thé thanh toan it hon nhitng s6
tién nay. Néu Toa An thanh toan it hon s tién da dugc yéu cau cho 18 phi va chi phi cia luat su, Toyota déng ¥ tra phan
con lai cho quy nghlen ctru va gido duc an toan xe 6 td. Toyota s& thanh toan r1eng blet cac khoan ma Toa An ra lenh voi
mure tdi da 1a s6 tién dugc xac dinh trong doan nay sau khi thdéa thuén g1a1 quyét cudi cing dugc phé chuan (bao gom bét
ky khang céo nao di duoc giai quyét vi loi ich cta thoa thuan giai quyét). Nhitng khoan thanh toan nay s& khong lam
giam gia tri cla cac loi ich thoa thuan giai quyét danh cho cac Thanh Vién Nhom. Toyota cling s€ thanh toan riéng biét
1& phi va chi phi ctia luat su va ciing s& thanh toan ton ph1 cung cép thong tin va quan ly thoa thuan giai quyét, tiry thudc
vao viéc bdi hoan tiém ning cac chi phi nay theo cac diéu khoan cua thoa thuan giai quyét.

F. PHAN DOI1 THOA THUAN GIAI QUYET

Quy vi c6 thé cho Toa An biét néu quy vi khong dong ¥ véi thoa thuan giai quyét hodc mot phan ciia thoa thuan dé.

15. Téi n6i véi Toa An nhw thé nao néu tdi khong thich théa thuin giai quyét nay?

Néu quy vi 1a mot Thanh Vién Nhém, va quy vi khong loai trir minh ra khoi Nhém, quy vi ¢6 thé phan dbi thoa thudn g1a1
quyét néu quy vi khong thich mot vai phan cua giai quyét 6. Quy vi co thé dua ra 1y do tai sao quy vi nghi ring Toa An
khong nén phé chuan no. Bé phan dbi, quy vi phaigiri mot van ban phan dbi néi rang quy vi phan ddi thoa thuan giai quyét
trong phan Vé Viéc: Toyota Motor Corp. Tiép Thi Tang Toc Ngoai Y Muén, Phicong Phdp Bdn Hang, va Tranh Tung
Tréch Nhiém Phdp Ly San Pham, Vu Kién S6 8:10ML 2151 JVS (FMOx) dén Luat Su Nhom va Luat Su cia hiang Toyota
tai dia chi dudi day dé Luat Su Nhom va Luat Su cua hing Toyota nhan duoc vin ban phan d6i khong mudn hon ngay 13
thang 5 nim 2013. Dé van ban phan d6i cia quy vi duoc Toa An xem xét, quy vi ciing phai ndp hop so phan dbi voi Thu
Ky Toa An (dugc xac dinh dudi day) dé hd so duoc nhéan va nop khong mudn hon ngay 13 thang S nam 2013. Trong ho
so phan ddi, quy vi phai cung cap 1y do cu thé cho v1ec phan d6i cua quy vi (bao gom bat ky hd trg phép 1y nao), bat ky
bang chung nao hodc cac thong tin khac ma quy vi mudn dwa vao, mot ban khai vé viéc quy vi ¢6 du dinh xuét hién trong
bu01 diéu tran cong bang hay khong (dugc thao luan dudi ddy), va thong tin cho thdy quy vi la mot thanh V1en Nhom, bao
gbém mot danh sach cac Xe Thudc Dlen Thu Hoi dé ap dung cho hd so phan dbi cua quy vi (V01 s6 VIN, va cdu tao va kiéu
ctia mdi xe), tén ciia quy vi, dia chi, sé dién thoai, chit ky cta quy vi, va bang ching mua, quyén s& hitu va/hoic cho thué
mot Xe Thudc Dién Thu Hoi.

Thu KY Toa An Luéat Su Nhom Luét su cua Hang Toyota
Toa An Quéan Hoa Ky Steve W. Berman John P. Hooper
Quan Trung tam California Hagens Berman Sobol & Reed Smith
411 West Fourth Street, Phong 1053 Shapiro LLP 599 Lexington Avenue
Santa Ana, CA 92701-4516 1918 Eighth Ave., Suite 3300 22nd Floor

Seattle, WA 98101 New York, NY 10022

J. Gordon Cooney, Jr.

Morgan Lewis & Bockius LLP
1701 Market Street
Philadelphia, PA 19103-2921

16. Sw khac biét giira phan ddi va loai trir 12 gi?

Ty loai trir minh 14 noi vdi tda 4n rang quy vi khong mudn tr0' thanh mot phan ctia Nhom. Néu quy vi tu loai trir minh,
quy vi khong 0 O s0 dé phan d6i boi vi thoa thuan g1a1 quyét khong con anh huong dén quy vi nita. Phan do1 la noi cho
Toa An biét ring quy vi khong thich mot diéu gi d6 vé thoa thuan giai quyét. Quy vi chi c¢6 thé phan ddi néu quy vi con
¢ trong Nhom.

CO THAC MAC? HAY GOQI SO BPIEN THOAI MIEN PHI (877) 283-0507 HOAC TRUY CAP
WWW. TOYOTAELSETTLEMENT.COM
VUI LONG TIEP TUC KIEM TRA TRANG WEB Vi NO SE PUQC CAP NHAT THEO PINH KY
Vul LONG KHONGGOQI PIEN CHO THAM PHAN HOAC THU KY TOA AN
11




Néu quy vi 1a mot Thanh Vién Nhém va quy vi khong lam gi hét, quy vi s& van 1a mot Thanh Vién Nhom va tit ca cac
1énh ctia Toa An sé& ap dung cho quy vi, quy vi s& hoi du diéu kién dé nhan duoc loi ich cia thoa thuan giai quyét duoc
mo ta bén trén mién 1a quy vi dap tng cac diéu kién dé nhan dugc timg loi ich, va quy vi sé khong thé kién Toyota vé
cac van dé trong vu kién.

G. D1EU TRAN CONG BANG CUA TOA AN

Toa An s& t6 chirc mot budi didu trin dé quyét dinh c6 nén cap phé duyét cudi cung cho thoa thuan giai quyét hay
khong. Néu quy vi nop ho so phan doi dung thoi han va tham du budi dicu tran, quy vi c6 thé yéu cau dé phat bicu,
nhung quy vi khong can phai tham dy hodc phat biéu.

17. Khi nao va ¢ dau Toa An sé quyét dinh c6 nén cip phé duyét cudi ciung cho théa thuin giai quyét?

Toa An sé t chirc mot budi Picu Tran Cong Bang vao 9 gid sang ngay 14 thiang 6 nim 2013tai Toa Nha Lién Bang
Ronald Reagan va Toa An Quan Hoa Ky, Quén Trung Tam California, 411 West Fourth Street, Santa Ana, CA 92701.
Tai budi diéu tran nay, Toa An s& xem xét thoa thuan giai quyét ¢ cong bang, hop 1y, va diy du hay kh()ng Néu ¢6
phan d6i, Toa An s& xem xét nhitng phan dbi nay. Toa An s& ch1 ling nghe nhirng ngucn da dap ung yéu cau dé phat biéu
tai budi diéu tran (Xem Cau Hoéi 19 duoi day) Sau cudc diéu tran, Toa An s& quyét dinh c6 nén cap phé chuan cudi cing
cho thoa thuan giai quyét hay khong, va néu nhu vay, phai thanh toan bao nhiéu cho luat su dai dién Thanh Vién Nhom.
Chung t6i khong biét nhitng quyét dinh nay s& mat bao lau dé thyc hién.

18. Téi c6 phai di téi phién diéu trin khong?

Khong. Luét Su ciia Tap Thé sé& tra 101 bat ky cdu hoi nao ciia Toa An Tuy nhién quy vi dugc hoan nghénh dén dy bang
chi phi riéng cua quy vi. Neu quy vi gui thu phan dbi, quy vi khong can phai dén Toa An dé noi vé diéu d6 — nhung quy
vi ¢6 thé néu quy vi cung cap thong bdo trude vé dy dinh hau toa cta quy vi (XemCau hoi 19 dudi day). Mot khi quy vi
ndp van ban ho so phan ddi véi tat ca thong tin can thiét dung thoi han t6i Toa An va giri dén Luat Sw Nhom va Luat Su
ciia Hing Toyota dung thoi han, Toa An s& xem xét hd so phan ddi d6. Quy vi ciing c6 thé thanh toan cho mot ludt su
khac dé tham du, tuy nhién diéu nay khong can thiét.

19. Téi c6 thé phat biéu tai phién diéu tran khong?

Quy vi va luat su ciia quy vi c6 thé yéu ciu Toa An cho phép phat biéu tai Phién Diéu Tran Cong Bang. D¢ lam nhu vay,
quy vi phai giri mot birc thu néi rang day 1a “Thong Bao vé Y Dinh Hau Toa trong phan Vé Viéc: Toyota Motor Corp.
Thi Truong Tang Toc Ngoai Y Muén, Phwong Phdp Ban Hang, Tranh Tung Trach Nhiém Phdp Ly San Pham” d&én Luat
Su Nhom va Luét Su cia Hang Toyota dugc xac dinh bén trén nham tra 16i cho Cau Hoéi 15 dé ho nhan dugc thu cua
quy vi khong mudn hon ngay 13 thang 5 nam 2013. Quy vi ciing phai ndp tai liéu cho Thu Ky Toa An dé téli liéu duogc
nhan va nop khong muon hon ngay 13 thiang S nam 2013. Quy vi phaibao gom tén cua quy vi, dia chi, sb dién thoai,
céu tao va mau va sb VIN cua xe quy vi, va chit ky ctia quy vi. Bat ky ai da yéu cau dugc phép phat biéu phai c6 mat vao
lac bat dau phién didu tran Cong Bang lic 9 gid sang ngay 14 thang 6 nam 2013. Quy vi khong thé phat biéu tai phién
diéu tran, néu quy vi da tu loai trir minh ra khoi Nhom.

H. Pk NHAN THEM THONG TIN

20. Lam thé nao toi nhin dwgc thém thong tin?

Thong Béo nay tom tit thoa thuan giai quyét dugc dé xuat. Co nhiéu chi tiét hon trong Thoa Thuan Giai Quyét, bao gdm
cac phu muc va phu luc cia Thoa Thuan. Quy vi cé thé nhan duogc ban sao Thoa Thuan Giai Quyét va thong tin khac vé
thoa thuan, bao gdm nhung khong gii han, cic ciu tra 10i cho nhimng cau hoi thuong gip va cac Mau Yéu Cau Boi
Thuodng tai www.toyotaelsettlement.com Quy vi ciing c6 thé goi s6 dién thoai mién phi (877) 283-0507 hodc gui thu dén
CO THAC MAC? HAY GOQI SO BPIEN THOAI MIEN PHI (877) 283-0507 HOAC TRUY CAP
WWW.TOYOTAELSETTLEMENT.COM
VUI LONG TIEP TUC KIEM TRA TRANG WEB Vi NO SE PUQGC CAP NHAT THEO PINH KY

Vul LONG KHONGGOQI PIEN CHO THAM PHAN HOAC THU KY TOA AN
12




quan tri vién thoa thuan giai quyét theo dia chi Quan Tri Vién Thoa Thuan Giai Quyét Tdn That Kinh Té Toyota, c/o
Gilardi & Co. LLC, P.O. Box 8090, San Rafael, CA 94912-8090. Quy vi ciing c6 thé xem cdc tai liéu da ndp trong vu
kién tai Toa An & dia chi dugc cung cap bén trén dé tra 161 cho Cau Hoi 15.

21. Khi nao théa thuin giai quyét sé 1a cudi cung?

Thoa thuan giai quyét s& khong 1a cudi cung trir khi va cho dén khi Toa An cdp phé chuin cudi cung cho thoa thuan giai
quyét tai hodc sau Phién Diéu Tran Cong Bang va sau bat ky khang cdo nao déu duoc giai quyét vi loi ich ciia thoa thuan
giai quyét. Vui 10ng kién nhin va kiém tra thuong xuyén trang web dugc xac dinh trong Thong Bao nay. Vui 1ong khong
lién lac véi dai 1y Toyota, Lexus, va/hoac Scion vi Toa An di ra 1énh phai chuyén tat ca cau hoi dén Quan Tri Vién Giai
Quyét Vu Kién Téap Thé.

Phu luc A - Muc VI cia Théa Thuin Giai quét - Gii Trir va Mién Trir

A. Céac Bén dong y viéc giai trir va mién trir sau day, s& co hiéu luc ngay khi tiép nhan Lénh Cudi Cung va
Phan Quyét Cuoi Cung.
B. Trong viéc xem xét Thoa Thuan Giai Quyét, Pai Dién Nhém, Nguyén Pon va mdi Thanh Vién Nhom,

thay mit cho chinh ho va nhitng phap nhan va thé nhan khac 1a nguoi ¢ thé yéu cau bdi thuong boi, thong qua hodc
theo ho, ddng ¥ hoan toan, cudi cung va vinh vién giai trir, tir bo, tha béng, mién trir va nim giit vo hai dbi v6i cac Bén
dugce Giai Trir tir bat ky va tit ca yéu cau boi thuong, yéu cau, kién tung, kién nghi, trach nhiém phap 1y, nguyén nhan
cua hanh dong, quyén loi, va cac thiét hai cua bat ky loai nao va/hoac cac loai c6 li€n quan dén véan dé cua Vu Kién, bao
gdm, nhung khong gii han, dén bu, lam guong, trimg phat, 1¢ phi cho chuyén gia va/hodc luat su hodc boi ngudi lam
cho boi 1én, cho dui quéa khir, hién tai hodc twong lai, phat sinh hodc chua phat sinh, biét hodc khong biét, nghi ngd hoic
khong nghi ngd, ngau nhién hoic khong ngau nhién, phai sinh hoic truc tiép, duoc khfmg dinh hoac khong dugc khéng
dinh, cho du dwoc dua trén luat phap dia phuong, tiéu bang hodc lién bang, dao luat, phap 1énh, quy dinh, quy tic, hop
dong, luat phd bién, hodc bat ky ngudn nao khac, hodc bat ky yéu cau bdi thudng cta bat ky loai nao ¢ lién quan phat
sinh tu, lién quan dén, két ndi v6i, va/hoic trong bét ky hinh thitc nao lién quan dén Vu Kién, Xe Thudc Dang Thu Hoi,
bat ky va tit ca yéu cau bdi thuong lién quan dén ETCS, bat ky va tat ca yéu cau boi thuong cho viée ting tdc ngoai y
mudn bang bat ky cach niao duoc, hodc c6 thé duge dinh nghia, xac dinh hodc mo ta trong Pon Khiéu Nai Hop Nhét
Téng Quat, Pon Khiéu Nai Hop Nhit Téng Quat dugc Piéu Chinh, Pon Khiéu Nai Hop Nhit Téng Quat duogc Diéu
Chinh Lan Tht Hai, Pon Khiéu Nai Hop Nhat Téng Quat duoc Piéu Chinh Lan Thit Ba, TAMCC, Vu Kién hodc sira
ddi trong Vu Kién, bao gém, nhung khong gidi han, viéc thiét ké, san xut, quang cao, thir nghiém, tiép thi, chlrc nang,
dich vy, ban hang, cho thué hodc ban lai cac Xe Thudc Dién Thu HOi.

C. Mic du da dugce dé cap bén trén, Pai Di€n Nhom, Nguyén Pon va cac Thanh Vién Nhom sé khong giai
trir cac yéu cau boi thuong cho thuong tich ca nhan, tir vong oan sai hoac thiét hai tai san vat chat that sy phat sinh tr tai
nan c6 lién quan dén xe Thudc Dién Thu Hoi.

D. Lénh Cubi Cung va Phat Quyét cudi cung s& phan anh nhiing diéu khoan nay.

E. Dai Dién Nhom, Nguyén Pon va Thanh Vién Nhom hoan toan dong y rang Bai Nii nay, Lénh Cudi
Cung nay, va/hoac Phan Quyét Cudi Cung nay 1a, s€, va co thé dugce d¢ xuat nhu 1a mét sy bién hd hoan chinh, va s€
ngan can bat ky su to tung hodc kién tung nao dugc bao gom, cho Giai Trur nay.

F. Dai Dién Nhom, Nguyén Pon va Thanh Vién Nhom bay glo hodc sau nay s¢ khong thanh lap, duy tri,
truy to, yéu ciu va /hodc hop tac trong mot to chirc, khoi xugng, nop ho Sy hodc truy t6 bat ky kién tung, to tung,
va/hodc tién trinh nao, chong lai cac Bén Giai Trur, hodc truc t1ep hoac gian t1ep, trén danh nghia cia riéng cta ho, thay
mit cho mot nhom hodc trén danh nghia cua bat ky ngudi ndo khac hay mét t6 chirc co lién quan dén cac yéu cau boi
thudng, nguyén nhan cua td tung va/hodc bat ky van dé nao khac duoc cong bd trong thoa thudn giai quyét nay.

G. Cung v6i Thoa Thuén nay, Dai Dién Nhom, Nguyén Pon va cac Thanh Vién Nhom thtra nhan réng ho
c6 thé sau nay phat hién cac yéu cau boi thuong hién nay chua duoc biét hodc bi nghi ngd, hodc cac dir kién bd sung
hodc khac v6i cac yéu cau bdi thudng ma ho biét hodc tin 1a ding sy that ¢ lién quan dén van dé cia Vu Kién va/hodc

CO THAC MAC? HAY GOQI SO BPIEN THOAI MIEN PHI (877) 283-0507 HOAC TRUY CAP
WWW. TOYOTAELSETTLEMENT.COM
VUI LONG TIEP TUC KIEM TRA TRANG WEB Vi NO SE PUQC CAP NHAT THEO PINH KY
Vul LONG KHONGGOQI PIEN CHO THAM PHAN HOAC THU KY TOA AN
13




viéc Giai Trur 6 day. Tuy nhién, day 1a y dinh cua Luét Su Nhom cua Nguyén Don va Thanh Vién Nhom trong viéc thuc
hién Thoa Thuan nay mot cach day du, cudi cung va vinh vién dé giai quyét, gidi trtr, huy bo, va nim giir vo hai tat ca
nhitng van dé nay, va tit ca yéu cau boi thuong cé lién quan dang ton tai, c6 thé ton tai sau ndy, hodc co thé di ton tai
(cho du truwéc day hay hién tai c6 dugc xac dinh trong trong bat ky hanh dong hay t6 tung nao hay khong) lién quan dén
Vu Kién, ngoai trir dugc quy dinh khac trong Théa Thuén.

H. Dai Dién Nhom hiéu rd va xac nhan, va tit ca cac Pai Dién Nhom, céac Nguyén Pon va cac Thanh Vién
Nhom s¢ duge xem xét bdi Lénh Cuoi Cung va Phan Quyét Cudi Cung dé xac nhén va mién trir Muc 1542 cua B6 Luat
Déan Sy cua Ti¢éu Bang California trong d6 quy dinh:

MOT GIAI TRU CHUNG KHONG PUA RA CHO CAC YEU CAU BOI THUONG MA CHU
NQ KHONG BIET HOAC NGHI NGO TON TAI Vi LQI iCH CUA MINH TAI THOI PIEM
TIEN HANH GIAI TRU, MA NEU CHU NQ BIET CHAC HAN NHAT THIET ANH HUONG
TOI THOA THUAN GIAI QUYET VOI BEN NQ.

Pai Dién Nhom, Nguyén Pon va Thanh Vién Nhom hoan toan khudce tir hodc tir bo bat ky va tat ca quyén loi va loi ich
ma ho co thé co, hodc c6 thé dugce trao cho ho boi, cac quy dinh trong Muc 1542 ctia B§ Luat Dan Sy California, hodc
bét ky luat nao khac cua bat ky tiéu bang nao hodc ving lanh thd twong tu ndo, twong xing hoic trong duong voi Muc
1542, trong mot pham vi cao nhat ho c6 thé tir bo nhitng quyén nay mot cach hop phép.

L. Pai Dién Nhom dai dién va dam bao rang ho 1a chu sé hitu duy nhit va doc quyén cua tit ca cac yéu ciu
bdi thuong ma cé nhan ho dang giai trir theo Thoa Thudn nay. Pai Dién Nhoém xac nhan thém rang ho da khong chi dinh,
cam két, hodc bang bat clr cach ndo, da ban, chuyén chuong, chi dinh hodc lam tré ngai bat ky quyen quyeén s& huu
quyén loi hodc yéu cau bdi thuong nao phat sinh tir hodc trong bat ky cach nao c6 lién quan dén Vu Kién, bao gom
nhung khong gidi han, bét ky yéu cau bdi thuong nao cho lgi ich, tién hoic gia tri theo Vu Kién, va Pai Dién Nhom
khong nhan biét bat cr ai ngoai trir chinh ho yéu cau bdi thuong cho bét ky quyén loi nio, toan bo hodc mot phan, trong
Vu Kién, hodc trong bat ky loi ich, tién hodc gia tri nao theo Vy Kién. Thanh Vién Nhém di nop Mau Yéu Cau Boi
Thuong s& dai dién va dam bao ¢ day rang ho 1a cha sé hiru duy nhat va doc quyén cua bat ky yéu cau bdi thuong nao
ma cé nhan ho dang giai trir theo Thoa Thuan Giai Quyet varang ho khong chi dinh, cam két, hodc bang bat ky cach nao
da ban, chuyén chuong, chi dinh hodc 1am tro ngai bat ky quyén, quyén s¢ hiru, quyén loi hodc yéu cau bdi thuong nao
phat sinh tir hodc trong bat ky cach nao co lién quan dén Vu Kién, bao gdom nhung khong gidi han, bt ky yéu cau boi
thudng nao cho loi ich, tién hodc gia tri trong Vu Kién, va (nhitng) Thanh Vién Nhom nay khong nhan biét bat cir ai
ngoai chinh ho yéu cau boi thuong cho bét ky quyén loi nao, toan bo hodac mot phén, trong Vu Kién hoac trong bét ky loi
ich, tién hodc gia tri nao theo Vu Kién.

J. Khong c6 cach nao gi61 han pham vi cia no, va, ngoai trir pham Vl da duogc quy dinh khéc trong Thoa
Thuan gidy Giai Trir nay bao gdm nhu vay va khong gidi han, bat ky va tat ca yéu cau bodi thuong cho 1€ phi cua luat su,
t6n phi, phi chuyén gia, hodc phi tu van, quyén lgi, hodc phi kién tung, phi ton hodc bat ky phi khac, ton phi, va/hodc cac
chi tiéu da ganh chiu bdi bat ky luat su nao, Luat Su Nhém cia Nguyén Pon, Ludt Su Phan B6, Pai Dién Nhom,
Nguyén Don hodc Thanh Vién Nhom yéu cau dugce tro gitip trong viée trao cac lgi ich theo Thoa Thuan Giai Quyét nay
cho Nhom.

K. Trong viéc xem xét Thoa Thuan Giai Quyét, Toyota va cac vién chirc trong hién tai va qua kht, giam
dbc, nhan vién, dai 1y, luét su, nguoi tién nhiém, nguoi thira ké, chi nhanh, cong ty con, va don vi chuyén nhuong s€
duoc xem xét dé, va boi tac dung cua Lénh Phé Chuan Cudi Cung s& giai trir Luat Su Nhom ciia Nguyén Pon, va mdi
Nguyén Don hién tai va trudc day va Dai Dién Nhom khoi bat ky va tat ca nguyén nhan ciia vu kién da hodc c6 thé da
duogc khang dinh 1a lién quan duy nhat dan dén viéc nop ho so va truy té hodc giai quyét Vu Kién.

L. Dai Dién Nhom va Luat Su Nhom cta Nguyén Don ¢ day dong ¥ va thira nhan rang cac quy dinh trong
giay Giai Tru nay cung nhau tao thanh mdt dieu khoan quan trong va thiét yéu cua Thoa Thuan va s€ dugc bao gom
trong bat ky Lénh Cudi Cuing va Phé Chuan Cubi Cung nao da dugc Toa An tiép nhan.
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M. Céac Bén hiéu mot cach cu thé rang c6 thé c6 thém bién hg, yéu cau va phan tng dugc phat hi¢n, 101 chung,
hodc cac van dé hodc tai heu khac ma cac Bén con ng cin c theo cac yéu cdu ciia bién ho hién tai, cic yéu cau duoc
phat hién, hodc cac quy tac trude khi xét xu, thu tuc, hodc 1énh, va, bang cach tham gia vao Thoa Thuén nay, cac Bén
hoan toan tir bo bat ky quyén nao dé nhan, nghe, hodc kiém tra nhitng bién ho nay, 101 ching, phat hién, hodac nhirng van
dé va tai liéu khac.
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