
Được Ủy Quyền bởi Tòa Án Quận Hoa Kỳ thuộc Quận Trung Tâm California 
Nếu Quý Vị Hiện Tại hoặc Trước Đây Đã Mua, Sở Hữu hoặc Thuê Xe Toyota, Lexus hoặc Scion 

Quý Vị Có Thể Nhận Được L!i êch t ừ m!t Th ỏa Thuận Giải Quyết Vụ Kiện Tập Thể. 
Para ver este aviso en espanol, visita www.toyotaelsettlement.com  

• M! t th" a thu#n gi$i quy%t &‹ &'( c &)  xu*t trong v+ ki, n t#p th-  ch. ng l/ i Toyota Motor Corp vˆ Toyota Motor Sales, 
USA, Inc (ÒToyotaÓ) li•n quan &%n m! t s.  lo/ i xe nh*t &0nh c— h,  th. ng &i)u khi-n ga &i, n t1 (ÒETCSÓ). Nh2ng ng'3i 
bao g4m trong th" a thu#n gi$i quy%t nˆy c— quy)n ph‡p l5, t•y ch6n vˆ th3i h/ n mˆ h6 ph$i th7c hi, n.  

¥ Qu5 v0 &' ( c bao g4m n%u qu5 v0 &‹ mua, s8 h2u, thu• ho9c mua b$o hi-m cho c‡c xe Toyota, Lexus, ho9c Scion (xem 
c‰u h" i 3 d' : i &‰y &-  c— danh s‡ch c‡c xe h! i &;  &i)u ki, n).   

¥ Th" a thu#n gi$i quy%t &‹ &'( c &)  xu*t cung c*p: (a) c‡c kho$n thanh to‡n b<ng ti)n m9t t= hai ngu4n qu> v: i t?ng tr0 
gi‡ $500 tri, u cho m! t s.  thˆnh vi•n nh—m &;  &i)u ki, n; (b) cˆi &9t mi@n ph’ h,  th. ng t7 &! ng ngAt &! ng cB tr•n m! t 
s.  Xe Thu! c Di, n Thu H4i; (c) m! t ch'Bng tr“nh hC tr(  kh‡ch hˆng &-  s1a ch2a b*t kD lCi nˆo trong v#t li , u hay tay 
ngh)  c; a m! t s.  b!  ph#n xe trong c‡c Xe Thu! c Di, n Thu H4i &. i v: i c‡c thˆnh vi•n nh—m kh‡c &;  &i)u ki, n; vˆ (d) 
’t nh*t $30 tri, u dˆnh cho nghi•n cEu vˆ gi‡o d+c an toˆn xe ™ t™.  

Vui l˜ng &6c k> Th™ng B‡o nˆy. Quy)n ph‡p l5 c; a qu5 v0 b0 $nh h' 8ng, cho d• qu5 v0 hˆnh &! ng hay kh™ng hˆnh 
&! ng. Qu5 v0 &' ( c khuy%n kh’ch ki-m tra &0nh kD trang web, www.toyotaelsettlement.com, b8i v“ sF c— th™ng tin b? 
sung &'( c c#p nh#t. 

A. THÔNG TIN CƠ BẢN 

1. Thông Báo này nói về điều gì? 

T˜a ‡n &‹ ; y quy)n Th™ng B‡o nˆy b8i v“ qu5 v0 c— th-  c— quy)n &-  bi%t v)  th" a thu#n gi$i quy%t &' ( c &)  xu*t cho v+ 
ki, n t#p th-  vˆ v)  t*t c$ c‡c t•y ch6n vˆ th3i h/ n li•n quan tr' : c khi T˜a çn quy%t &0nh c— n•n &'a ra ph• chuGn cu. i 
c•ng cho th" a thu#n gi$i quy%t này hay không. Tên vụ kiện làVề việc: Toyota Motor Corp. Tiếp Thị Tăng Tốc Ngoài Ý 
Muốn, Phương Thức Bán Hàng và Tranh Tụng Trách Nhiệm Pháp Lý Sản Phẩm, V+ Ki , n S.  8:10ML2151 JVS 
(FMOx). C‡c b0 c‡o lˆ Motor Toyota Corporation vˆ Toyota Motor Sales, USA, Inc (g6i chung lˆ ÒToyotaÓ). Th™ng B‡o 
nˆy gi$i th’ch v)  v+ ki, n, th" a thu#n gi$i quy%t vˆ quy)n ph‡p l5 c; a qu5 v0. Qu5 v0 sF KHïNG b 0 ki, n. T˜a çn vHn 
ph$i quy%t &0nh cu. i c•ng c— n•n ph• chuGn th" a thu#n gi$i quy%t nˆy kh™ng. C‡c kho$n thanh to‡n vˆ l( i ’ch kh‡c sF 
&' ( c ph‰n ph. i chI n%u khi T˜a çn cu. i c•ng ph• chuGn th" a thu#n gi$i quy%t nˆy vˆ sau khi b*t kD kh‡ng c‡o nˆo &'( c 
gi$i quy%t v“ l( i ’ch c; a th" a thu#n gi$i quy%t nˆy. Vui l˜ng ki•n nhHn vˆ ki-m tra th'3ng xuy•n trang web &'( c x‡c 
&0nh trong Th™ng B‡o nˆy. Vui l˜ng kh™ng li•n l/ c v: i &/ i l5 Toyota, Lexus, vˆ/ho9c Scion v“ T˜a çn &‹ ra l, nh ph$i 
chuy-n t*t c$ c‰u h" i &%n Qu$n Tr0 Vi•n Gi$i Quy%t V+ Ki , n T#p Th- . 

Quy! n ph‡p l" c#a qu" v$ c— th% b$ &nh h' ( ng ngay c& khi qu" v$ kh™ng hˆnh )*ng. 
Vui l˜ng ) +c k,  Th™ng B‡o nˆy. 

QUYỀN VÀ SỰ LỰA CHỌN CỦA QUÝ VỊ 

QU- V .  Cî TH / :  NGËY H0T H1N 

NỘP  
(CÁC) MẪU YÊU CẦU 

BỒI THƯỜNG 

J‰y lˆ c‡ch duy nh*t qu5 v0 c— th-  nh#n &' ( c l( i ’ch ti)n t,  v“ qu5 v0 
c— th-  h! i &;  &i)u ki, n. 

Ngˆy 29 th‡ng 7 
n2m 2013 

PHẢN ĐỐI H‹y vi %t th' cho T˜a çn v )  l5 do t/ i sao qu5 v0 kh™ng th’ch th" a thu#n 
gi$i quy%t &' ( c &)  xu*t. 

3' 4c nh5n ) 6n  
 ngˆy 13 th‡ng 5 

n2m 2013 

LOẠI TRỪ  
CHÍNH MÌNH 

Y•u cKu ra (rœt lui) kh" i th" a thu#n gi$i quy%t &‹ &)  xu*t. N%u qu5 v0 
lˆm &i)u nˆy, qu5 v0 kh™ng &'( c h' 8ng m! t s.  l( i ’ch gi$i quy%t, 
nh'ng qu5 v0 gi2 quy)n kh8i ki, n Toyota v)  c‡c v*n &)  trong v+ ki, n. 

3—ng d7u b'u 
)i 8n ) 6n ngˆy 13 
th‡ng 5 n2m 2013 

HẦU TÒA TRONG  
VỤ KIỆN HAY TỚI  
BUỔI ĐIỀU TRẦN 

Qu5 v0 kh™ng cKn ph$i hKu t˜a trong v+ ki, n &-  tham gia vˆo th" a 
thu#n gi$i quy%t &' ( c &)  xu*t, nh'ng qu5 v0 c— th-  t7 m“nh &i hKu t˜a 
ho9c qua lu#t s' c ; a qu5 v0 ngoˆi vi, c n! p &Bn ph$n &. i n%u qu5 v0 

Ngˆy 13 th‡ng 5 
n2m 2013 
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CÔNG BẰNG  kh™ng ch6n rœt lui. Qu5 v0 cLng c— th-  y•u cKu ph‡t bi-u 8 T˜a çn t / i 
bu?i Ji )u TrKn C™ng B<ng v)  th" a thu#n gi$i quy%t &' ( c &)  xu*t. 

Ngˆy 14 th‡ng 6 
n2m 2013 lœc 9 

gi9 s‡ng. 

KHÔNG PHẢI LÀM 
GÌ 

Qu5 v0 c— th-  kh™ng nh#n &' ( c m! t s.  l( i ’ch th" a thu#n gi$i quy%t mˆ 
lF ra qu5 v0 c— th-  h! i &;  &i)u ki, n vˆ qu5 v0 t= b"  quy)n ki, n Toyota 
v)  c‡c v*n &)  trong v+ ki, n.  

 

2. Vụ kiện này là về vấn đề gì? 

V+ ki, n t#p th-  khi%u n/ i r<ng m! t s.  xe Toyota, Scion vˆ Lexus &'( c trang b0 h,  th. ng &i)u khi-n ga &i, n t1 (ÒETCSÓ) 
b0 lCi vˆ c— th-  tMng t. c ngoˆi 5 mu. n c; a l‡i xe. K%t qu$ lˆ, v+ ki, n theo &u?i c‡c y•u cKu b4i th' 3ng v)  vi ph/ m b$o 
hˆnh, lˆm giˆu kh™ng c™ng b<ng vˆ nh2ng hˆnh vi vi ph/ m quy ch% nhˆ n' : c b$o v,  ng' 3i ti•u d•ng, trong s.  nh2ng 
y•u cKu b4i th' 3ng kh‡c. Qu5 v0 c— th-  &6c Khi%u N/ i H( p Nh*t T?ng Th-  T?n Th*t V)  Kinh T% S1a J?i LKn ThE Ba 
b<ng c‡ch truy c#p www.toyotaelsettlement.com. Toyota ph;  nh#n &‹ vi ph/ m b*t kD lu#t ph‡p nˆo, ph;  nh#n &‹ tham 
gia vˆo b*t kD sai tr‡i nˆo, vˆ ph;  nh#n v)  b*t kD lCi nˆo trong ETCS c; a m“nh. C‡c b•n &‹ &4ng 5 gi$i quy%t nh2ng v*n 
&)  nˆy tr' : c khi nh2ng v*n &)  nˆy &' ( c T˜a çn  quy%t &0nh.  

Thỏa thuận giải quyết này không liên quan đến các yêu cầu bồi thường cho thương tích cá nhân hay thiệt hại tài 
sản. 

3. Thỏa thuận giải quyết bao gồm những loại xe gì? 

C‡c xe Toyota, Lexus vˆ Scion sau &‰y (&'( c g6i lˆ ÒC‡c Xe Thu! c Di, n Thu H4iÓ) &‹ &'( c trang b0 ho9c cˆi &9t ETCS 
&' ( c ph‰n ph. i &-  b‡n ho9c cho thu• t/ i Hoa KD, Qu#n Columbia, Puerto Rico vˆ c‡c v•ng l‹nh th? Hoa KD kh‡c 
vˆ/ho9c tˆi s$n &' ( c bao g4m: 

Toyota 
Kiểu xe Năm Ra Kiểu Xe 
4Runner 2001-2010 
Avalon 2005-2010 
Camry 2002-2010 
CamryHV 2007-2010 
Camry Solara (2AZ) 2002-2008 
Camry Solara (ngo/ i tr= 2AZ) 2004-2008 
Celica (2ZZ) 2003-2005 
Corolla (ngo/ i tr= 2ZZ) 2005-2010 
Corolla Matrix (ngo/ i tr= 1ZZ 4WD, 2ZZ) 2005-2010 
FJ Cruiser 2007-2010 
Highlander 2004-2010 
Highlander 2006-2010 
Land Cruiser 1998-2010 
Prius 2001-2010 
RAV4 2004-2010 
Sequoia 2001-2010 
Sienna 2004-2010 
Spyder (MR2) SMT 2001-2005 
Supra (2JZ-GE) 1998 
Tacoma (5VZ w/ETCS-i) 2003-2004 
Tacoma  2005-2010 



CÓ THẮC MẮC? HÃY GỌI SỐ  ĐIỆN THOẠI MIỄN PHÍ (877) 283-0507 HOẶC TRUY CẬP 
WWW.TOYOTAELSETTLEMENT.COM  

VUI LÒNG TIẾP TỤC KIỂM TRA TRANG WEB VÌ NÓ SẼ  ĐƯỢC CẬP NHẬT THEO ĐỊNH KỲ  
 VUI LÒNG KHÔNGGỌI ĐIỆN CHO THẨM PHÁN HOẶC THƯ  KÝ  TÒA ÁN 

3 

Tundra (ngo/ i tr= 5VZ) 2000-2010 
Tundra (5VZ) 2003-2004 
Venza 2009-2010 
Yaris Hatchback (chI 8 Puerto Rico) 2006 
Yaris 2007-2010 
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Lexus 
Kiểu xe Năm ra kiểu xe 
ES 2002-2010 
GS 1998-2010 
GS HV 2007-2010 
GX  2003-2010 
HS 2010 
IS 2001-2010 
LS 1998-2010 
LS HV 2008-2010 
LX 1998-2010 
RX 2004-2010 
RX HV  2006-2008, 2010 
SC 1998-2000, 2002-2010 
Scion 
Kiểu xe Năm Ra Kiểu Xe 
xB 2008-2010 
xD 2008-2010 
tC 2005-2010 

4. Tại sao đây là một vụ kiện tập thể? 

Trong m! t v+ ki, n t#p th- , ng' 3i &' ( c g6i lˆ Ò&/ i di, n nh—mÓ ki, n thay cho nh2ng ng'3i kh‡c c— c•ng y•u cKu b4i 
th' 3ng. T*t c$ nh2ng ng'3i nˆy c•ng v: i nhau t/ o thˆnh m! t ÒNh—mÓ ho9c ÒC‡c Thˆnh Vi•n Nh—mÓ n%u T˜a çn ph• 
chuGn th;  t+c nˆy. Khi &—, T˜a çn gi$i quy%t c‡c v*n &)  cho t*t c$ Thˆnh Vi•n Nh—m, ngo/ i tr= nh2ng ng'3i lo/ i tr= 
ch’nh h6 kh" i Nh—m. 

5. Tại sao phải có một thỏa thuận giải quyết? 

C$ hai b•n trong v+ ki, n &‹ &4ng 5 m! t th" a thu#n gi$i quy%t &-  tr‡nh chi ph’ vˆ c‡c nguy cB ki, n t+ng kh‡c, bao g4m 
m! t cu! c xŽt x1 ti)m nMng, vˆ v“ v#y c‡c Thˆnh Vi•n Nh—m c— th-  nh#n &' ( c l( i ’ch khi trao &?i gi$i tr= Toyota kh" i 
tr‡ch nhi, m ph‡p l5. Th" a thu#n gi$i quy%t kh™ng c— nghNa r<ng Toyota &‹ vi ph/ m b*t kD lu#t ph‡p nˆo/ho9c lˆm b*t kD 
&i)u g“ sai tr‡i, vˆ T˜a çn &‹ kh™ng quy%t &0nh b•n nˆo lˆ &œng. Th" a thu#n gi$i quy%t 8 &‰y &‹ &'( c ph• chuGn sB b!  
b8i T˜a çn c— thGm quy)n ban hˆnh Th™ng B‡o nˆy. J/ i Di, n Nh—m vˆ lu#t s' &/ i di, n cho h6 (&' ( c g6i lˆ ÒLu#t S' 
Nh—mÓ) tin t'8ng r<ng th" a thu#n gi$i quy%t nˆy lˆ v“ quy)n l( i t. t nh*t c; a t*t c$ các Thành Viên Nhóm. 

Ji )u kho$n quan tr6ng c; a th" a thu#n gi$i quy%t &' ( c t—m tAt trong Th™ng B‡o nˆy. Th" a Thu#n Gi$i Quy%t c•ng v: i 
t*t c$ ph+ m+c vˆ ph+ l+c n•u r› quy)n l( i vˆ nghNa v+ c; a c‡c b•n chi ti%t hBn. N%u c— b*t kD xung &! t nˆo gi2a Th™ng 
B‡o nˆy vˆ Th" a Thu#n Gi$i Quy%t th“ Th" a Thu#n Gi$i Quy%t sF chi ph. i.  

B. AI THAM GIA TRONG THỎA THUẬN GIẢI QUYẾT NÀY? 

J -  xem qu5 v0 c— b0 $nh h' 8ng, ho9c qu5 v0 c— th-  nh#n &' ( c ti)n ho9c l( i ’ch hay kh™ng, tr': c ti•n qu5 v0 ph$i x‡c 
&0nh qu5 v0 c— ph$i lˆ m ! t Thˆnh Vi•n Nh—m hay kh™ng. 

6. Làm thế nào biết được tôi có thuộc một phần của thỏa thuận giải quyết hay không? 

Qu5 v0 lˆ m! t phKn c; a th" a thu#n gi$i quy%t n%u qu5 v0 lˆ m! t c‡ nh‰n, th7c th-  ho9c t? chEc t/ i b*t kD th3i &i-m nˆo 
tr' : c ngˆy 28 th‡ng 12 nMm 2012: a) s8 h2u ho9c &‹ s8 h2u, (&‹) mua, vˆ/ho9c (&‹) thu• m! t Xe Thu! c Di, n Thu H4i 
&' ( c trang b0 ho9c cˆi &9t ETCS, &‹ &'( c ph‰n ph. i &-  b‡n ho9c cho thu• 8 b*t kD 50 ti-u bang nˆo, Qu#n Columbia, 
Puerto Rico vˆ t*t c$ c‡c v•ng l‹nh th? kh‡c c; a Hoa KD vˆ/ho9c tˆi s$n HOOC (b) &‹ b$o hi-m nh2ng Xe Thu! c Di, n 
Thu H4i &— cho c‡c gi‡ tr0 c˜n l / i (xem c‰u h" i 3).  
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J‰y &'( c g6i lˆ ÒNh—mÓ. Xin l'u 5, n%u qu5 v0 lˆ m! t Thˆnh Vi•n Nh—m, qu5 v0 kh™ng cKn ph$i &ang s8 h2u ho9c cho 
thu• ho9c mua b$o hi-m cho m! t Xe Thu! c Di, n Thu H4i, trong tr' 3ng h( p c; a c‡c Doanh Nghi, p B$o Hi-m Gi‡ Tr0 
C˜n L/ i, qu5 v0 kh™ng cKn ph$i &ang b$o hi-m gi‡ tr0 c˜n l / i cho b*t kD Xe Thu! c Di, n Thu H4i nˆo &-  tr8 thˆnh m! t 
phKn c; a th" a thu#n gi$i quy!t.   

B0 Lo/ i Tr= kh" i Nh—m lˆ: (a) Toyota, c‡c vi•n chEc c; a h6, gi‡m &. c vˆ nh‰n vi•n; chi nh‡nh vˆ vi•n chEc c; a chi 
nh‡nh, gi‡m &. c vˆ nh‰n vi•n; nhˆ ph‰n ph. i c; a h6 vˆ c‡c vi•n chEc c; a nhˆ ph‰n ph. i, gi‡m &. c vˆ nh‰n vi•n; vˆ c‡c 
&/ i l5 Toyota vˆ vi•n chEc c; a &/ i l5 Toyota vˆ gi‡m &. c; (b) Lu#t S' Nh—m c; a Nguy•n JBn, Lu#t S' Ph‰n B? vˆ 
nh‰n vi•n c; a h6; (c) vi•n chEc t' ph‡p vˆ c‡c thˆnh vi•n gia &“nh tr7c ti%p vˆ nh‰n vi•n t˜a ‡n c— li•n quan &%n v+ ki, n 
nˆy; vˆ (d) c‡ nh‰n ho9c th7c th-  k0p th3i vˆ &œng c‡ch lo/ i tr= ch’nh h6 ra kh" i Nh—m.  

7. Tôi vẫn không chắc tôi có được bao gồm trong thỏa thuận giải quyết hay không. 

N%u qu5 v0 kh™ng chAc qu5 v0 c— &'( c bao g4m trong Nh—m hay kh™ng, qu5 v0 c— th-  g6i (877) 283-0507. Vui l˜ng 
kh™ng li•n l/ c v: i &/ i l5 Toyota, Lexus, vˆ/ho9c Scion v“ T˜a çn &‹ ra l, nh chuy-n t*t c$ c‰u h" i &%n Qu$n Tr0 Vi•n 
Gi$i Quy%t V+ Ki , n T#p Th- .  

C. NHỮNG LỢI ÍCH CỦA THỎA THUẬN GIẢI QUYẾT—QUÝ VỊ NHẬN ĐƯỢC GÌ VÀ LÀM THẾ NÀO ĐỂ NHẬN ĐƯỢC 

8. Thỏa thuận giải quyết cung cấp gì? 

N%u qu5 v0 lˆ m! t Thˆnh Vi•n Nh—m, !i"u mˆ qu# v0 h! i &;  &i)u ki, n nh#n &' ( c t•y thu! c vˆo m! t s.  y%u t. , bao g4m, 
trong nh2ng thE kh‡c, ki-u xe vˆ nMm ra ki-u xe c; a qu5 v0 cho d• qu5 v0 vHn c˜n s8 h2u, cho thu• ho9c b$o hi-m gi‡ tr0 
c˜n l / i c; a xe hay kh™ng, vˆ ti-u bang c' trœ c; a qu5 v0. L( i ’ch c; a th" a thu#n gi$i quy%t &' ( c ph‡c th$o t?ng qu‡t 
d' : i &‰y, nh'ng c— th-  t“m th*y th•m th™ng tin t/ i trang web c; a th" a thu#n gi$i quy%t.  

T˜a çn v Hn ph$i quy%t &0nh cu. i c•ng c— n•n ph• chuGn th" a thu#n gi$i quy%t nˆy hay kh™ng. L( i ’ch sF &' ( c cung c*p 
chI khi T˜a çn cu. i c•ng ph• chuGn th" a thu#n gi$i quy%t vˆ, &. i v: i m! t s.  l( i ’ch, chI sau khi b*t kD th3i h/ n kh‡ng 
c‡o nˆo h%t h/ n ho9c bất kỳ kháng cáo nào đều đư( c gi$i quy%t v“ l( i ’ch c; a th" a thu#n gi$i quyết. Chúng tôi không bi%t 
khi nˆo cu. i c•ng T˜a çn sF ph• chuGn th" a thu#n gi$i quy%t, n%u T˜a çn lˆm nh' v #y ho9c sF c— nh2ng kh‡ng c‡o cKn 
ph$i &' ( c gi$i quy%t v“ l( i ’ch c; a th" a thu#n gi$i quy%t tr' : c khi m! t s.  l( i ’ch &' ( c cung c*p, v“ v#y chœng t™i kh™ng 
bi%t ch’nh x‡c khi nˆo sF c— c‡c l( i ’ch. Vui l˜ng ki -m tra www.toyotaelsettlement.com th' 3ng xuy•n &-  bi%t c‡c c#p 
nh#t v)  th" a thu#n gi$i quy%t. 

Xin lưu ý rằng quý vị có thể phải hành động trong những thời hạn nhất định để nhận được một số lợi ích nào đó, chẳng 
hạn như hoàn tất và gửi một mẫu yêu cầu bồi thường. N%u qu5 v0 kh™ng lˆm g“ h%t, qu5 v0 c— th-  kh™ng nh#n &' ( c l( i 
’ch nˆo t= th" a thu#n gi$i quy%t, vˆ, lˆ m! t Thˆnh Vi•n Nh—m, qu5 v0 sF kh™ng th-  ki, n Toyota v)  nh2ng v*n &)  trong 
v+ ki, n nˆy. 

a. Các Khoản Thanh Toán Tiền Mặt cho Một Số Cựu Chủ Sở Hữu hoặc các Bên Cho Thuê và Công Ty 
Bảo Hiểm Giá Trị Còn Lại. 

N%u th" a thu#n gi$i quy%t cu. i c•ng &' ( c ph• chuGn (bao g4m b*t kD kh‡ng c‡o nˆo &‹ &'( c gi$i quy%t v“ l( i ’ch c; a 
th" a thu#n gi$i quy%t), Toyota sF ph$i tr$ $250 tri, u vˆo m! t qu> &-  ph‰n ph. i cho nh2ng Thˆnh Vi•n Nh—m h! i &;  &i)u 
ki, n: (a) &‹ b‡n ho9c trao &?i Xe Thu! c Di, n Thu H4i &‹ s8 h2u trong kho$ng th3i gian t= ngˆy 1 th‡ng 9 nMm 2009 &%n 
ngˆy 31 th‡ng 12 nMm 2010, bao g4m cả hai ngày này; (b) tr$ l/ i m! t Xe Thu! c Di, n Thu H4i &‹ thu• tr' : c ngˆy ch*m 
dEt h( p &4ng thu• trong kho$ng th3i gian t= ngˆy 1 th‡ng 9 nMm 2009 &%n ngˆy 31 th‡ng 12 nMm 2010, bao g4m c! hai 
ngˆy nˆy; ho9c (c) tr$ l/ i Xe Thu! c Di, n Thu H4i tr' : c ngˆy ch*m dEt h( p &4ng thu•, sau khi b‡o c‡o (c‡c) s7 ki, n 
tMng t. c ngoˆi 5 mu. n &‹ &'( c khPng &0nh (nh' &' ( c &0nh nghNa trong MHu Y•u CKu B4i Th' 3ng &'( c &’nh k•m) cho 
Toyota, m! t J / i L5 Toyota &'( c ; y quy)n ho9c S8 An Toˆn Giao Th™ng Qu. c L!  Qu. c Gia (ÒNHTSAÓ) tr': c ngˆy 1 
th‡ng 12 nMm 2012; ho9c (d) s8 h2u m! t Xe Thu! c Di, n Thu H4i &' ( c c™ng ty b$o hi-m khai b‡o t?n th*t toˆn b!  b*t 
cE lœc nˆo t= ngˆy 1 th‡ng 9 nMm 2009 &%n ngˆy 31 th‡ng 12 nMm 2010, bao g4m cả hai ngày này ho9c (e) &'( c B$o 
Hi-m vˆ/ho9c b$o &$m gi‡ tr0 c˜n l / i c; a Xe Thu! c Di, n Thu H4i &%n ngˆy 1 th‡ng 9 nMm 2009, vˆ &. i v: i Xe Thu! c 
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Di, n Thu H4i nh' v #y, ti%p theo lˆ ho9c th7c hi, n thanh to‡n cho b•n &'( c b$o hi-m, ho9c b‡n Xe Thu! c Di, n Thu H4i, 
cung c*p c‡c kho$n thanh to‡n ho9c vi, c mua b‡n &'( c th7c hi, n b8i C™ng Ty B$o Hi-m Gi‡ Tr0 C˜n L/ i vˆo ho9c 
tr' : c ngˆy 31 th‡ng 12 nMm 2010.  

C‡c chuy•n gia c; a Nguy•n !"n ch#ng ki$n trong v+ ki, n &‹ x‡c &0nh giai &o/ n t= ngˆy 1 th‡ng 9 nMm 2009 &%n ngˆy 31 
th‡ng 12, 2010 lˆ m! t giai &o/ n mˆ c‡c Xe Thu! c Di, n Thu H4i c— th-  &‹ b0 m*t gi‡ tr0 do c‡c c™ng b! li•n quan t: i m! t s.  
Xe Thu! c Di, n Thu H4i. Qu> nˆy sF &' ( c ph‰n ph‡t cho c‡c Thˆnh Vi•n Nh—m &;  &i)u ki, n theo K% Ho/ ch Ph‰n B? c— 
sQn 8 trang web c; a th" a thu#n gi$i quy%t. Kho!n thanh to‡n c— th" n<m trong kho$ng t= t. i thi-u lˆ $37.50 &%n hˆng trMm 
ho9c hˆng ngˆn &™ la t•y thu! c vˆo n!m vˆ m"u xe, ngˆy b‡n vˆ t•y thu! c vˆo s.  c‡c y•u c!u b"i th#$ng %#&c %#a ra. Tuy 
nhi•n, c— kh$ nMng lˆ thanh to‡n c; a qu5 v0 sF th*p hBn. Xin tham kh$o K% Ho/ ch Ph‰n B? t/ i 
www.toyotaelsettlement.com&- c— th•m chi ti%t.  

Cho &%n ngˆy 15 th‡ng 2 nMm 2013, qu5 v0 c— th-  truy c#p www.toyotaelsettlement.com, nh#p vˆo m! t s.  th™ng tin nh*t 
&0nh vˆ nh#n th•m th™ng tin v)  c‡c l( i ’ch trong th" a thu#n gi$i quy%t, bao g4m c! qu> nˆy.  

N%u s.  ti)n qu> kh™ng &;  &-  trang tr$i t*t c$ y•u cKu b4i th' 3ng, c‡c kho$n thanh to‡n sF &' ( c gi$m theo tI l, .  

Xin l'u 5, n %u b*t kD s! ti )n nào còn l/ i trong qu>, Th!a Thu"n Gi#i Quy$t vˆ Ch%&ng Tr“nh Ph‰n B' cung c*p m! t cB 
ch% &-  ph‰n ph. i b*t kD số tiền còn l/ i t= qu> nˆy sau khi !‹ thanh to‡n !"y !# t*t c$ c‡c y•u c!u b"i th#$ng %;  &i)u 
ki, n. Nh' &‹ m™ t$ chi ti%t d' : i !‰y, c‡c "u ti•n hˆng !Ku cho b*t kD ph‰n ph. i nh' th % lˆ &-  tˆi tr (  b“nh &Png b*t cE 
kho$n ti)n nˆo mˆ c— th-  lˆ cKn thi%t &-  tˆi tr (  đầy đủ cho các yêu cầu bồi thường t= Kho!n Thanh To‡n B<ng Ti)n M9t 
Thay Cho Qu! BOS m™ t$ d' : i &‰y trong phKn 8(c) vˆ trang tr$i c‡c chi ph’ th™ng b‡o vˆ qu$n l5. Trong tr'3ng h( p c˜n 
d' trong qu> nˆy, s.  ti)n sF &' ( c !—ng g—p vˆo qu" Ch#$ng Tr“nh Gi‡o D!c vˆ An Toˆn ï T™ "#( c m™ t$ d' : i &‰y 
trong phKn 8(e). C+ th- , theo quy &0nh trong Th!a Thu"n Gi#i Quy$t vˆ Ch%&ng Tr“nh Ph‰n B?, b*t cE s.  ti)n c˜n l/ i 
nˆo sF &' ( c chia &)u nh!m: (i) g—p phKn vˆo Kho!n Thanh To‡n B<ng Ti)n M9t Thay Cho Qu! BOS nh" m™ t$ d' : i 
&‰y trong phKn 8(c), trong tr'3ng h( p qu> nh' v #y kh™ng th-  &‡p Eng t*t c$ c‡c y•u c!u b"i th#$ng %#( c phŽp l•n !%n 
100% kho!n thanh to‡n ";  &i)u ki, n; vˆ (ii) hoˆn tr$ l,  phí và chi phí được Toyota thanh toán cho Qu$n Tr0 Viên Gi!i 
Quyết Vụ Kiện Tập Thể, Qu$n Tr0 Vi•n Th™ng B‡o Gi$i Quy%t, ho9c b*t kD nhˆ cung c*p b•n thE ba nˆo kh‡c. N%u c‡c 
kho!n "—ng g—p b? sung cho Kho!n Thanh To‡n B<ng Ti)n M9t Thay Cho Qu! BOS nh" m™ t$ d' : i &‰y trong phKn 
8(c) cho phŽp qu> !— !‡p Eng t*t c$ c‡c y•u c!u b"i th#$ng %#( c phŽp l•n !%n 100% khoản thanh toán đ;  &i)u ki, n, sau 
&— s.  ti)n c˜n l/ i sF &' ( c chia !"u nh#m: (i) hoˆn tr$ c‡c kho$n ph’ vˆ chi ph’ !"#c Toyota thanh to‡n cho Qu$n Tr0 
Viên Giải Quyết Vụ Kiện Tập Thể, Qu$n Tr0 Vi•n Th™ng B‡o Gi$i Quy%t, ho9c b*t kD nhˆ cung c*p b•n thE ba nˆo 
kh‡c; vˆ (ii) !—ng g—p vˆo qu" Ch#$ng Tr“nh Gi‡o D%c vˆ An Toˆn ï T™ !#( c m™ t$ d' : i &‰y trong phKn 8(e). Nếu các 
chi ph’ hˆnh ch’nh vˆ/ho9c th™ng b‡o &'( c hoˆn tr$ &Ky &;  vˆ Kho!n Thanh To‡n B<ng Ti)n M9t Thay Cho Qu! BOS 
!‹ !"#c tˆi tr# !$y !% ! -  cho phŽp t*t c$ c‡c y•u c!u b"i th#$ng trong ph%m vi qu> !— !" ( c thanh to‡n 100%, sau &— s.  
ti)n c˜n l/ i sF &' ( c ‡p d+ng cho quỹ Chương Trình Giáo Dục vˆ An Toˆn ï T™ !" ( c m™ t$ d' : i &‰y trong phKn 8(e). 

Quan tr+ng: Để nhận được tiền từ quỹ này, các Thành Viên Nhóm phải hoàn tất và gửi Mẫu Yêu Cầu Bồi Thường phù 
hợp vˆo ho: c tr' ; c ngˆy 29 th‡ng 7 n2m 2013. N%u qu5 v0 lˆ m! t Thˆnh Vi•n Nh—m &;  &i)u ki, n, qu5 v0 c— th-  hoˆn 
t*t vˆ g1i MHu Y•u CKu B4i Th' 3ng tr7c tuy%n t/ i www.toyotaelsettlement.com. Ngoˆi ra, n%u qu5 v0 lˆ m! t Thˆnh 
Vi•n Nh—m &;  &i)u ki, n, qu5 v0 c— th-  nh#n &' ( c MHu Y•u CKu B4i Th' 3ng t= trang web th" a thu#n gi$i quy%t, in mHu 
ra, hoˆn t*t, vˆ g1i mHu vˆo ho9c tr' : c ngày 29 tháng 7 năm 2013 cho qu$n tr0 vi•n th" a thu#n gi!i quy"t theo #$a ch% 
Qu$n Tr0 Vi•n Th" a Thu#n Gi$i Quy!t T?n Th*t Kinh T% Toyota, c/o Gilardi & Co. LLC, P.O. Box 808061, Petaluma, 
CA 94975-8061. C‡c Thˆnh Vi•n nh—m n! p MHu Y•u CKu B4i Th' 3ng ph$i k0p th3i cung c*p t*t c$ th™ng tin cKn thi%t 
trong MHu Y•u CKu B4i Th' 3ng nh<m chEng minh t“nh tr/ ng h( p l,  &-  nh#n &' ( c m! t kho$n thanh to‡n. 

b. Lắp Đặt Hệ Thống Tự Động Ngắt Động Cơ 

N%u th" a thu#n gi$i quy%t cu. i c•ng &' ( c ph• chuGn, c‡c Thˆnh Vi•n Nh—m hi, n &ang s8 h2u ho9c cho thu• Xe Thu! c 
Di, n Thu H4i &' ( c quy &0nh d' : i &‰y c— th-  &' ( c lAp h,  th. ng t7 &! ng ngAt &! ng cB mi@n ph’ cho xe c; a h6. H,  th. ng 
t7 &! ng ngAt &! ng cB sF t7 &! ng gi$m sEc m/ nh &! ng cB khi bˆn &/ p phanh vˆ bˆn &/ p ga &'( c nh*n &4ng th3i trong 
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m! t s.  &i)u ki, n l‡i xe. Toyota sF bAt &Ku cung c*p l( i ’ch nˆy theo th3i gian, bAt &Ku sau ph• chuGn cu. i c•ng c; a T˜a 
çn.  

N%u qu5 v0 h! i &;  &i)u ki, n cho l( i ’ch nˆy, &-  s1 d+ng l( i th% nˆy, qu5 v0 chI cKn &em xe c; a m“nh &%n m! t &/ i l5 
Toyota/Lexus &'( c ; y quy)n. L( i ’ch nˆy kh! d"ng trong hai n#m k-  t= ngˆy Toyota &'a ra th™ng b‡o tr•n 
www.toyotaelsettlement.com r<ng h,  th. ng t7 &! ng ngAt &! ng c! kh" d#ng cho m! t Xe Thu! c Di, n Thu H4i &9c bi, t 
h! i &;  &i)u ki, n - v“ v#y h‹y ki-m tra www.toyotaelsettlement.com th' 3ng xuy•n &-  &' ( c c#p nh#t. Qu5 v0 vHn ph$i s8 
h2u ho9c cho thu• vˆ s8 h2u xe c; a m“nh t/ i th3i &i-m qu5 v0 y•u cKu h,  th. ng t7 &! ng ngAt &! ng cB. Tuy nhi•n, l( i ’ch 
nˆy sF &' ( c t7 &! ng chuy-n nh' ( ng vˆ sF vHn dˆnh cho xe Thu! c Di, n Thu H4i b*t k-  quy)n s8 h2u thu!c v" ai. Xe 
kh™ng th-  ho/ t &! ng, xe thu!c di"n #$( c tr+t v: t, &' ( c d7ng l/ i ho9c thi, t h/ i do lL l+t kh™ng &;  &i)u ki, n &-  nh#n m! t 
h,  th. ng t7 &! ng ngAt &! ng cB. 

N%u th" a thu#n gi$i quy%t &' ( c ph• chuGn, nh2ng ki-u xe không thuộc diện lai ghép (non-hybrid) sau &‰y &'( c trang b0 
v: i ETCS h! i &;  &i)u ki, n nh#n &' ( c m! t h,  th. ng t7 &! ng ngAt &! ng cB nh' lˆ m! t phKn c; a th" a thu#n gi$i quy%t nˆy. 

Các Kiểu Xe Toyota Năm Ra Kiểu Xe 
4Runner 2003-2009 
Corolla 2009-2010 
Highlander 2008-2010 
Land Cruiser 2008-2010 
RAV4 2006-2010 
Tundra 2007-2010 
Các Kiểu Xe Lexus Năm Ra Kiểu Xe 
LX 2008-2010 
RX 2010 

Ngoˆi ra, Toyota tr': c &‰y &‹ &)  ngh0 cung c*p cˆi &9t m! t h,  th. ng t7 &! ng ngAt &! ng cB tr•n nh2ng ki-u xe kh™ng 
thu!c lo"i lai ghŽp #$( c trang b0 ETCS sau &‰y; c‡c ki-u xe nˆy h! i &;  &i)u ki, n &-  nh#n &' ( c m! t h,  th. ng t7 &! ng 
ngAt &! ng cB t/ i b*t kD th3i &i-m nˆo (kh™ng c— th3i h/ n cu. i c•ng) n%u tr' : c &‰y qu5 v0 ch'a l Ap &9t. Toyota cLng sF 
g1i m! t l3i nhAc nh8 cho ch;  s8 h2u hi, n t/ i ho9c ng' 3i thu• kh™ng c— h,  th. ng t7 &! ng ngAt &! ng cB &'( c lAp &9t tr•n 
c‡c Xe Thu! c Di, n Thu H4i c; a h6. 

 

Các Kiểu Xe Toyota Năm Ra Kiểu Xe 
Avalon 2005-2010 
Camry 2007-2010 
Sequoia1 2008-2010 
Tacoma 2005-2010 
Venza 2009-2010 
Các Kiểu Xe Lexus Năm Ra Kiểu Xe 
ES 2007-2010 
IS 2006-2010 
IS-F 2008-2010 

Ngoˆi ra, Xe Thu! c Di, n Thu H4i lai ghŽp !‹ c— L™gic B$o V,  B!  Ph#n vˆ nh2ng h,  th. ng kh‡c, th7c hi, n m! t chEc 
nMng t'Bng t7 nh' h ,  th. ng t7 &! ng ngAt &! ng cB. 

                                                
1 Toyota sF ti%p t+c cˆi &9t h,  th. ng t7 &! ng ngAt &! ng cB tr•n c‡c xe Sequoia ch'a &'( c lAp &9t h,  th. ng nˆy, cho &%n ngˆy k%t thœc chi%n 
d0ch d0ch v+ c— gi: i h/ n cho c‡c xe Sequoia hi, n hˆnh vˆo ngˆy 31 th‡ng 10 nMm 2013. 
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c. Thanh Toán Tiền cho Chủ Sở Hữu Hiện Tại và Người Thuê Đủ Điều Kiện thay vì Cung Cấp Lắp Đặt 
Hệ Thống Tự Động Ngắt Động Cơ. 

N%u th" a thu#n gi$i quy%t cu. i c•ng &' ( c ph• chuGn (bao g4m b*t kD kh‡ng c‡o nˆo &‹ &'( c gi$i quy%t v“ l( i ’ch c; a 
th" a thu#n gi$i quy%t), Toyota sF ph$i tr$ $250 tri, u vˆo m! t qu> &-  ph‰n ph. i cho c‡c Thˆnh Vi•n Nh—m &;  &i)u ki, n 
vHn c˜n s8 h2u ho9c cho thu• c‡c Xe Thu! c Di, n Thu H4i c; a h6, ngo/ i tr= (a) Xe Thu! c Di, n Thu H4i c; a h6 lˆ m! t 
xe lai ghŽp; (b) h6 &‹ &' ( c lAp &9t h,  th. ng t7 &! ng ngAt &! ng cB cho Xe Thu! c Di, n Thu H4i c; a h6; ho9c (c) h6 c— &;  
&i)u ki, n &-  &' ( c lAp &9t h,  th. ng t7 &! ng ngAt &! ng cB tr•n c‡c Xe Thu! c Di, n Thu H4i &' ( c m™ t$ b•n tr•n 8 phKn 
8(b).  

Qu> nˆy sF &' ( c ph‰n ph. i theo K% Ho/ ch Ph‰n B? c— 8 trang web th" a thu#n gi$i quy%t. Kho$n thanh to‡n cho c‡c 
Thˆnh Vi•n Nh—m &;  &i)u ki, n c— th-  n<m trong kho$ng t= $37 &%n $125, t•y thu! c vˆo ti-u bang nBi qu5 v0 c' trœ, s.  
&Bn y•u cKu b4i th' 3ng &‹ n! p, nh2ng &i)u chInh vˆ c‡c kho$n kh*u tr= kh‡c.  Tuy nhi•n, c— kh$ nMng c‡c kho$n thanh 
to‡n sF th*p hBn, ho9c c— th-  cao hBn, t•y thu! c vˆo s.  l' ( ng c‡c Y•u CKu B4i Th' 3ng &‹ n! p vˆ c‡c y%u t.  kh‡c, 
nh'ng sF kh™ng c— tr'3ng h( p nˆo v' ( t qu‡ $125. Xin tham kh$o K% Ho/ ch Ph‰n B? t/ i 
www.toyotaelsettlement.com&-  c— th•m chi ti%t.  

Cho &%n ngˆy 15 th‡ng 2 nMm 2013, qu5 v0 c— th-  truy c#p www.toyotaelsettlement.com, nh#p vˆo m! t s.  th™ng tin nh*t 
&0nh vˆ nh#n th•m th™ng tin v)  c‡c l( i ’ch trong th" a thu#n gi$i quy%t, bao g4m cả qu> nˆy.  

Xin l'u 5, n %u s.  ti)n qu> kh™ng &;  &-  trang tr$i t*t c$ y•u cKu b4i th' 3ng, c‡c kho$n thanh to‡n sF &' ( c gi$m theo tI l, . 
Th!a thu"n Gi#i Quy$t vˆ Ch%&ng tr“nh Ph‰n b' cung c*p m! t cB ch% &-  ph‰n ph. i b*t kD số tiền còn l/ i t= qu> nˆy sau 
khi !‹ thanh to‡n !"y !# t *t c$ các yêu cầu bồi thường đ;  &i)u ki, n. Nh' &‹ m™ t$ chi ti%t d' : i !‰y, c‡c "u ti•n hˆng !Ku 
cho b*t kD ph‰n ph. i nh' th % lˆ &-  tˆi tr (  b“nh &Png b*t cE kho$n ti)n nˆo mˆ c— th-  lˆ cKn thi%t &-  tˆi tr (  !"y !# cho c‡c 
y•u c!u b"i th#!ng t= Kho!n Thanh to‡n b<ng Ti)n m9t cho Qu! Gi‡ tr" Gi#m $‹ C‡o bu%c nh& m™ t$ ở trên trong phKn 
8(a) vˆ trang tr$i các chi phí thông báo và qu$n l5. Trong tr'3ng h( p c˜n d! trong qu> nˆy, s.  ti)n sF &' ( c đóng góp 
vˆo qu! Ch"#ng tr“nh Gi‡o d!c vˆ An toˆn ï t™ "# ( c m™ t$ d' : i &‰y trong phKn 8(e). 

C+ th- , theo quy &0nh trong Th!a Thu"n Gi#i Quy$t vˆ Ch%&ng Tr“nh Ph‰n B?, b*t cE s.  ti)n c˜n l/ i nˆo sF &' ( c chia 
&)u nh!m: (i) g—p phKn vˆo Kho!n Thanh To‡n B<ng Ti)n M9t thay cho Qu! Gi‡ Tr! Gi"m #‹ C‡o Bu$c nh% m™ t$ ! 
tr•n trong phKn 8(a), trong tr'3ng h( p qu> nh' v #y kh™ng th-  &‡p Eng t*t c$ c‡c y•u c!u b"i th#$ng %#( c phŽp l•n !%n 
100% kho!n thanh to‡n ";  &i)u ki, n; vˆ (ii) hoˆn tr$ l,  ph’ vˆ chi ph’ !"#c Toyota thanh to‡n cho Qu$n Tr0 Vi•n Gi!i 
Quy!t V" Ki#n T$p Th%, Qu$n Tr0 Vi•n Th™ng B‡o Gi$i Quy%t, ho9c b*t kD nhˆ cung c*p b•n thE ba nào khác. N%u các 
kho!n "—ng g—p b? sung cho Kho!n Thanh To‡n B<ng Ti)n M9t Thay Cho Qu! Gi‡ Tr" Gi#m $‹ C‡o Bu%c nh& m™ t$ ! 
tr•n trong phKn 8(a) cho phŽp qu> !— !‡p Eng t*t c$ c‡c y•u c!u b"i th#$ng %#( c phŽp l•n !%n 100% kho!n thanh to‡n 
&;  &i)u ki, n, sau &— s.  ti)n c˜n l/ i sF &' ( c chia !"u nh#m: (i) hoˆn tr$ c‡c kho$n ph’ vˆ chi ph’ !"#c Toyota thanh to‡n 
cho Qu$n Tr0 Vi•n Gi!i Quy"t V# Ki$n T%p Th&, Qu$n Tr0 Vi•n Th™ng B‡o Gi$i Quy%t, ho9c b*t kD nhˆ cung c*p b•n 
thE ba nˆo kh‡c; vˆ (ii) !—ng g—p vˆo qu" Ch#$ng Tr“nh Gi‡o D%c vˆ An Toˆn ï T™ !#( c m™ t$ d' : i &‰y trong phKn 
8(e). N!u c‡c chi ph’ hˆnh ch’nh vˆ/ho9c th™ng b‡o &'( c hoˆn tr$ &Ky &;  vˆ Kho!n Thanh To‡n B<ng Ti)n M9t Thay 
Cho Qu! Gi‡ Tr" Gi#m $‹ C‡o Bu%c &‹ &'(c tˆi tr( &)y &* &-  cho phŽp t*t c$ c‡c y•u c!u b"i th#$ng trong ph%m vi 
qu> đó đư( c thanh to‡n 100%, sau &— s.  ti)n c˜n l/ i sF &' ( c ‡p d+ng cho qu! Ch"#ng Tr“nh Gi‡o D$c vˆ An Toˆn ï 
T™ &'( c m™ t$ d' : i &‰y trong phKn 8(e). 

Quan tr+ng: Để nhận được tiền từ quỹ này, các Thành Viên Nhóm đủ điều kiện phải hoàn tất và gửi Mẫu Yêu Cầu Bồi 
Thường phù hợp vˆo ho: c tr' ; c ngˆy 29 th‡ng 7 n2m 2013. N%u qu5 v0 lˆ m! t Thˆnh Vi•n Nh—m &;  &i)u ki, n, qu5 v0 
c— th-  hoˆn t*t vˆ g1i MHu Y•u CKu B4i Th' 3ng tr7c tuy%n t/ i www.toyotaelsettlement.com. Ngoˆi ra, n%u qu5 v0 lˆ 
m! t Thˆnh Vi•n Nh—m &;  &i)u ki, n, qu5 v0 c— th-  nh#n &' ( c MHu Y•u CKu B4i Th' 3ng t= trang web th" a thu#n gi$i 
quy%t, in mHu ra, hoˆn t*t, vˆ g1i mHu vˆo ho9c tr' : c ngˆy 29 th‡ng 7 n2m 2013 cho qu$n tr0 vi•n th" a thu#n gi$i quy%t 
theo &0a chI Qu$n Tr0 Vi•n Th" a Thu#n Gi$i Quy%t T?n Th*t Kinh T% Toyota, c/o Gilardi & Co. LLC, P.O. Box 808061, 
Petaluma, CA 94975-8061. C‡c Thˆnh Vi•n nh—m n! p MHu Y•u CKu B4i Th' 3ng ph$i k0p th3i cung c*p t*t c$ th™ng tin 
cKn thi%t trong MHu Y•u CKu B4i Th' 3ng nh<m chEng minh t“nh tr/ ng h( p l,  &-  nh#n &' ( c m! t kho$n thanh to‡n.  
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d. Chương Trình Hỗ Trợ Khách Hàng. 

N%u th" a thu#n gi$i quy%t cu. i c•ng &' ( c ph• chuGn, &. i v: i Thˆnh Vi•n Nh—m vHn c˜n s8 h2u Xe Thu! c Di, n Thu 
H4i c; a h6, Toyota sF th7c hi, n Ch'Bng Tr“nh HC Tr(  Kh‡ch Hˆng hC tr(  &!  tin c#y c; a xe b<ng c‡ch cung c*p b$o 
hi-m cho s1a ch2a vˆ &i)u chInh cKn thi%t trong t'Bng lai nh<m s2a ch2a c‡c lCi hoˆn toˆn mi@n ph’, n%u c—, trong phKn 
v#t li , u ho9c tay ngh)  8 m! t s.  b!  ph#n c— li•n quan &%n ho/ t &! ng c; a xe cho ch;  s8 h2u ho9c ng' 3i thu• n%u b*t kD 
b!  ph#n nˆo kh™ng ho/ t &! ng, h' h" ng, ho9c tr+c tr9c. Ch'Bng Tr“nh HC Tr(  Kh‡ch Hˆng sF kŽo dˆi trong m'3i (10) 
nMm sau khi k%t thœc b*t kD b$o hˆnh hi, n t/ i nˆo cho mCi b!  ph#n &' ( c b$o hi-m, ‡p d+ng gi: i h/ n t. i &a lˆ 150.000 
d9m, ngo/ i tr= mCi xe h! i &;  &i)u ki, n sF nh#n &' ( c kh™ng d': i ba (3) nMm b$o hi-m t= ngˆy ph• duy, t cu. i c•ng c; a 
th" a thu#n gi$i quy%t (kh™ng ph‰n bi, t khi nˆo b$o hˆnh cMn b$n sF h%t h/ n vˆ s.  d9m c; a xe qu5 v0), n%u T˜a çn cu. i 
c•ng ph• chuGn th" a thu#n gi$i quy%t.  

C‡c b!  ph#n &' ( c b$o hi-m lˆ: (i) m™-&un &i)u khi-n &! ng cB; (ii) c™ng tAc &i)u khi-n hˆnh tr“nh; (iii) c+m bˆn &/ p ga; 
(iv) c™ng tAc &•n d=ng; vˆ (v) c+m b' : m ga. Ch'Bng Tr“nh HC Tr(  Kh‡ch Hˆng c— th-  chuy-n nh' ( ng v: i Xe Thu! c 
Di, n Thu H4i. 

N%u qu5 v0 lˆ Thˆnh Vi•n Nh—m h! i &;  &i)u ki, n cho Ch'Bng Tr“nh HC Tr(  Kh‡ch Hˆng, qu5 v0 kh™ng cKn ph$i th7c 
hi, n b*t kD hˆnh &! ng nˆo &-  c— &;  &i)u ki, n tham gia vˆo Ch'Bng Tr“nh HC Tr(  Kh‡ch Hˆng. N%u m! t b!  ph#n &' ( c 
b$o hi-m kh™ng ho/ t &! ng, b0 h' h " ng, hay b0 tr+c tr9c do lCi trong v#t li , u hay tay ngh)  t= ngˆy ph• duy, t cu. i c•ng 
cho &%n khi k%t thœc Ch'Bng Tr“nh D0ch V+ Kh‡ch Hˆng, qu5 v0 n•n &em xe c; a m“nh &%n m! t &/ i l5 
Toyota/Lexus/Scion &'( c ; y quy)n &-  s1a ch2a ho9c &i)u chInh theo Ch'Bng Tr“nh HC Tr(  Kh‡ch Hˆng.  

N%u qu5 v0 nh#n &' ( c b'u thi%p th™ng b‡o cho qu5 v0 v)  th" a thu#n gi$i quy%t &' ( c &)  xu*t, qu5 v0 n•n xŽ r3i phKn &)  
c#p &%n Ch'Bng Tr“nh HC Tr(  Kh‡ch Hˆng vˆ &-  vˆo ngMn &-  &4 trong xe c; a qu5 v0. Qu5 v0 cLng c— th-  nh#n &' ( c 
m! t tˆi li , u t—m tAt Ch'Bng Tr“nh HC Tr(  Kh‡ch Hˆng t/ i www.toyotaelsettlement.com. Qu5 v0 kh™ng cKn c— m! t b$ng 
t—m tAt &-  nh#n &' ( c l( i ’ch c; a Ch'Bng Tr“nh HC Tr(  Kh‡ch Hˆng, nh'ng n— c— th-  lˆ m! t l3i nhAc nh8 cho qu5 v0 
trong tr' 3ng h( p m! t b!  ph#n &' ( c b$o hi-m nˆo &— kh™ng ho/ t &! ng, b0 h' h " ng hay b0 tr+c tr9c. Xe kh™ng ho/ t &! ng, 
xe thu! c d/ ng &'( c tr+c v: t, &' ( c d7ng l/ i, ho9c b0 thi, t h/ i do lL l+t kh™ng h! i &;  &i)u ki, n cho Ch'Bng Tr“nh HC Tr(  
Kh‡ch Hˆng. 

e. Thanh Toán cho Chương Trình Giáo Dục và An Toàn Xe Ô Tô 

N%u th" a thu#n gi$i quy%t cu. i c•ng &' ( c ph• chuGn (bao g4m b*t kD nh2ng kh‡ng c‡o nˆo &‹ &'( c gi$i quy%t v“ l( i ’ch 
c; a th" a thu#n gi$i quy%t), Toyota sF tr$ $30.000.000 &-  tˆi tr (  cho ch'Bng tr“nh gi‡o d+c vˆ an toˆn xe ™ t™ c— li•n quan 
&%n c‡c v*n &)  trong v+ ki, n. Thanh to‡n c; a Toyota sF &' ( c ph‰n chia gi2a c‡c &—ng g—p cho nghi•n cEu xe ™ t™/v#n 
chuy-n t/ i tr+ s8 m! t tr' 3ng &/ i h6c vˆ ch'Bng tr“nh gi‡o d+c/th™ng tin cho ng'3i &i)u khi-n xe ™ t™. C‡c &—ng g—p cho 
ch'Bng tr“nh &/ i h6c sF dˆnh cho m+c &’ch nghi•n cEu v)  v*n &)  ph‡t tri-n c‡c ti%n b!  trong t’nh nMng ho/ t &! ng an 
toˆn, &i)u khi-n xe vˆ s7 t#p trung c; a l‡i xe. Ch'Bng tr“nh gi‡o d+c/th™ng tin sF bao g4m m! t chi%n d0ch gi‡o d+c t#p 
trung v)  vi, c l‡i xe an toˆn. N%u s.  ti)n c˜n l/ i t= qu> th" a thu#n gi$i quy%t &' ( c x‡c &0nh 8 phKn 8(a) vˆ 8(c), b*t kD 
nh2ng kho$n ti)n nˆo trong t'Bng lai &—ng g—p cho c‡c ch'Bng tr“nh nghi•n cEu vˆ gi‡o d+c sF &' ( c chia cho c‡c m+c 
&’ch t'Bng t7 nh' &‹ n•u 8 tr•n. C— th-  t“m th•m chi ti%t v)  Ch'Bng Tr“nh Gi‡o D+c vˆ An Toˆn xe ™ t™ t/ i 
www.toyotaelsettlement.com. Trang web nˆy sF &' ( c c#p nh#t &0nh kD v: i th™ng tin b? sung vˆ c‡c chi ti%t c+ th-  c— 
li•n quan &%n ch'Bng tr“nh nˆy. 

9. Tôi đang từ bỏ điều gì để đổi lấy các lợi ích thỏa thuận giải quyết? 

N%u th"a thu#n gi$i quy%t lˆ cu. i c•ng, c‡c Thˆnh Vi•n Nh—m kh™ng lo/ i tr= m“nh kh" i Nh—m sF gi$i tr= Toyota kh" i tr‡ch 
nhi, m ph‡p l5 vˆ sF kh™ng c— kh$ nMng kh8i ki, n Toyota v)  c‡c v*n &) trong v+ ki, n. Th"a Thu#n Gi$i Quy%t 8 M+c VI m™ 
t$ c‡c y•u cKu b4i th' 3ng &‹ gi$i tr= b<ng thu#t ng2 ph‡p l5 cKn thi%t, v“ v#y h‹y &6c th#t k>. J -  d@ tham kh$o, chœng t™i 
cLng &’nh k•m phKn gi$i tr= &Ky &;  trong Ph+ L+c A v: i Th™ng B‡o nˆy. Th"a Thu#n Gi$i Quy%t c— sQn t/ i 
www.toyotaelsettlement.com. Qu5 v0 c— th- n—i chuy, n v: i m! t trong c‡c lu#t s' &' ( c li, t k• trong C‰u H" i 15 d' : i &‰y 
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mi@n ph’ ho9c t*t nhi•n qu5 v0 c— th- n—i chuy, n v: i lu#t s' c ; a qu5 v0 b<ng c‡c chi ph’ ri•ng c; a m“nh n%u qu5 v0 c— thAc 
mAc v)  c‡c y•u cKu b4i th' 3ng &‹ &'( c gi$i tr= ho9c 5 nghNa c; a chœng. 

D. LOẠI TRỪ CHÍNH MÌNH KHỎI THỎA THUẬN GIẢI QUYẾT 

N%u qu5 v0 mu. n gi2 l/ i quy)n kh8i ki, n ho9c ti%p t+c ki, n Toyota v)  c‡c v*n &)  ph‡p l5 trong v+ ki, n, khi &— qu5 v0 
ph$i hˆnh &! ng rœt kh" i th" a thu#n gi$i quy%t nˆy. Ji )u nˆy &' ( c g6i lˆ y•u cKu &-  &' ( c lo/ i tr= kh" i Nh—m, cLng &'( c 
&)  c#p nh' Òrœt kh" iÓ Nh—m. 

10. Nếu tôi tự loại trừ mình, tôi có thể nhận được bất cứ điều gì từ thỏa thuận giải quyết không? 

N%u qu5 v0 t7 lo/ i tr= m“nh, qu5 v0 kh™ng th-  nh#n &' ( c c‡c l( i ’ch th" a thu#n gi$i quy%t. N%u qu5 v0 y•u cKu &' ( c lo/ i 
tr=, qu5 v0 kh™ng th-  ph$n &. i th" a thu#n gi$i quy%t. Tuy nhi•n, n%u qu5 v0 y•u cKu &' ( c lo/ i tr= k0p th3i vˆ &œng c‡ch, 
th" a thu#n gi$i quy%t sF kh™ng ngMn c$n qu5 v0 ki, n t+ng, ti%p t+c kh8i ki, n ho9c v!n s" lˆ ho9c tr8 thˆnh m! t phKn c; a 
m! t v+ ki, n kh‡c ch. ng l/ i Toyota trong t'Bng lai v)  c‡c v*n &)  trong v+ ki, n. N%u qu5 v0 t7 lo/ i tr= m“nh, qu5 v0 sF 
kh™ng b0 rˆng bu! c b8i b*t cE &i)u g“ x$y ra trong v+ ki, n nˆy vˆ qu5 v0 kh™ng th-  ph$n &. i th" a thu#n gi$i quy%t.  

 

11. Nếu tôi không tự loại trừ mình, sau này tôi có thể khởi kiện không? 

Tr= khi qu5 v0 t7 lo/ i tr= m“nh, qu5 v0 t= b"  quy)n kh8i ki, n Toyota cho c‡c y•u cKu b4i th' 3ng &'( c gi$i quy%t b<ng 
th" a thu#n gi$i quy%t nˆy. N%u th" a thu#n gi$i quy%t cu. i c•ng &' ( c ph• chuGn, qu5 v0 sF b0 bu! c c*m vNnh vi@n vˆ c*m 
kh™ng &'( c kh" i x' : ng ho9c ti%p t+c b*t kD m! t v+ ki, n nˆo ho9c nh2ng v+ ki, n kh‡c ch. ng l/ i Toyota v)  c‡c v*n &)  
trong v+ ki, n.  

12. Làm thế nào để rút khỏi thỏa thuận giải quyết? 

J -  lo/ i tr= ch’nh m“nh kh" i th" a thu#n gi$i quy%t, qu5 v0 phảig1i th' b <ng &'3ng b'u &i, n n—i r<ng qu5 v0 mu. n &' ( c 
lo/ i tr= kh" i tho$ thu#n gi$i quy%t trong phKn Về Việc: Toyota Motor Corp. Tiếp Thị Tăng Tốc Ngoài Ý Muốn, Phương 
Pháp Bán Hàng, Tranh Tụng Trách Nhiệm Pháp Lý Sản Phẩm vˆ &)  c#p v+ ki, n s.  (S.  8:10ML 2151 JVS (FMOx)). 
Trong th', qu5 v0 phải bao g4m t•n c; a qu5 v0, &0a chI, nMm, c*u t/ o, ki-u xe, vˆ s.  VIN c; a xe qu5 v0, s.  &i, n tho/ i vˆ 
ch2 k5 c; a qu5 v0. Qu5 v0 kh™ng th-  y•u cKu &' ( c lo/ i tr= qua &i, n tho/ i ho9c t/ i www.toyotaelsettlement.com. Qu5 v0 
phảig1i th' y•u c Ku &' ( c lo/ i tr= v: i d*u b'u &i, n kh™ng mu! n hBn ngày 13 tháng 5 năm 2013 &%n: 

Qu$n Tr0 Vi•n Th" a Thu#n Gi$i Quy%t T?n Th*t Kinh T% Toyota 
c/o Gilardi & Co. LLC 

P.O. Box 8090 
San Rafael, CA 94912-8090 

Y•u cKu lo/ i tr= c; a qu5 v0 ph$i &' ( c nh#n b8i Qu$n Tr0 Vi•n Th" a Thu#n Gi$i Quy%t kh™ng mu! n hBn ngày 13 tháng 
5 năm 2013 &-  &' ( c T˜a çn xem xŽt. Th3i h/ n &' ( c th*y trong Th™ng B‡o nˆy c— th-  &' ( c T˜a çn thay &?i. Vui l˜ng 
ki-m tra www.toyotaelsettlement.com th' 3ng xuy•n &-  bi%t c‡c c#p nh#t v)  th" a thu#n gi$i quy%t. 

E. LUẬT SƯ ĐẠI DIỆN CHO QUÝ VỊ 

13. Tôi có một luật sư trong vụ kiện không? 

C—. T˜a çn !‹ b? nhi, m c‡c lu#t s' &/ i di, n cho qu5 v0 vˆ c‡c Thˆnh Vi•n Nh—m kh‡c. Nh2ng lu#t s' nˆy &' ( c g6i lˆ 
ÒLu#t S' Nh—mÓ: Steve W. Berman 8 Hagens Berman Sobol Shapiro LLP; Marc M. Seltzer 8 Susman Godfrey L.L.P.; 
vˆ Frank M. Pitre 8 Cotchett, Pitre & McCarthy. Qu5 v0 sF kh™ng b0 t’nh ph’ cho nh2ng lu#t s' nˆy. N %u qu5 v0 mu. n 
&' ( c &/ i di, n b8i m! t lu#t s' kh‡c, qu5 v0 c— th-  thu• m! t lu#t s' &-  ra hKu t˜a t/ i T˜a çn b <ng chi ph’ ri•ng c; a qu5 v0. 

14. Các luật sư sẽ được thanh toán như thế nào? 
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Lu#t S' Nh—m sF y•u cKu T˜a çn tr$ ph’ lu#t s' kh™ng v'( t qu‡ $200 tri, u, c! ng th•m t!i "a lˆ $27 tri, u cho c‡c t?n 
ph’ vˆ chi ph’. C‡c l,  ph’ vˆ chi ph’ nˆy sF &' ( c chuy-n &%n 25 h‹ng c; a nguy•n &Bn vˆ kho$ng 85 lu#t s! tham gia vˆo 
v+ ki, n nˆy. Lu#t S' Nh—m sF y•u cKu thanh to‡n cho mCi J / i Di, n Nh—m vˆ Nguy•n JBn lˆ $100 m! t gi3, v: i kho$n 
thanh to‡n t. i thi-u lˆ $2.000 cho vi, c &Ku t' th 3i gian c; a h6 vˆo V+ Ki , n. T˜a çn c— th-  thanh to‡n ’t hBn nh2ng s.  
ti)n nˆy. N%u T˜a çn thanh to‡n ’t hBn s.  ti)n &‹ &'( c y•u cKu cho l,  ph’ vˆ chi ph’ c; a lu#t s', Toyota &4ng 5 tr$ phKn 
c˜n l / i cho qu> nghi•n cEu vˆ gi‡o d+c an toˆn xe ™ t™. Toyota sF thanh to‡n ri•ng bi, t c‡c kho$n mˆ T˜a çn ra l, nh v!i 
m!c t"i #a lˆ s .  ti)n &' ( c x‡c &0nh trong !o"n nˆy sau khi th" a thu#n gi$i quy%t cu. i c•ng &' ( c ph• chuGn (bao g4m b*t 
kD kh‡ng c‡o nˆo &‹ &'( c gi$i quy%t v“ l( i ’ch c; a th" a thu#n gi$i quy%t). Nh2ng kho$n thanh to‡n nˆy sF kh™ng lˆm 
gi$m gi‡ tr0 c; a c‡c l( i ’ch th" a thu#n gi$i quy%t dˆnh cho c‡c Thˆnh Vi•n Nh—m. Toyota cLng sF thanh to‡n ri•ng bi, t 
l,  ph’ vˆ chi ph’ c; a lu#t s' vˆ cLng sF thanh to‡n t?n ph’ cung c*p th™ng tin vˆ qu$n l5 th" a thu#n gi$i quy%t, t•y thu! c 
vˆo vi, c b4i hoˆn ti)m năng các chi phí này theo các đi)u kho$n c; a th" a thu#n gi$i quy%t. 

F. PHẢN ĐỐI THỎA THUẬN GIẢI QUYẾT 

Qu5 v0 c— th-  cho T˜a çn bi%t n%u qu5 v0 kh™ng &4ng 5 v: i th" a thu#n gi$i quy%t ho9c m! t phKn c; a th!a thu"n #—. 

15. Tôi nói với Tòa Án như thế nào nếu tôi không thích thỏa thuận giải quyết này? 

N%u qu5 v0 lˆ m! t Thˆnh Vi•n Nh—m, vˆ qu5 v0 kh™ng lo/ i tr= m“nh ra kh" i Nh—m, qu5 v0 c— th-  ph$n &. i th" a thu#n gi$i 
quy%t n%u qu5 v0 kh™ng th’ch m! t vˆi phKn c; a gi$i quy%t &—. Qu5 v0 c— th-  &'a ra l5 do t/ i sao qu5 v0 nghN r<ng T˜a çn 
kh™ng n•n ph• chuGn n—. J-  ph$n &. i, qu5 v0 phảig1i m! t vMn b$n ph$n &. i n—i r<ng qu5 v0 ph$n &. i th" a thu#n gi$i quy%t 
trong phKn Về Việc: Toyota Motor Corp. Tiếp Thị Tăng Tốc Ngoài Ý Muốn, Phương Pháp Bán Hàng, và Tranh Tụng 
Trách Nhiệm Pháp Lý Sản Phẩm, V+ Ki , n S.  8:10ML 2151 JVS (FMOx) &%n Lu#t S' Nh—m vˆ Lu#t S' c ; a h‹ng Toyota 
t/ i &0a chI d' : i &‰y &-  Lu#t S' Nh—m vˆ Lu#t S' c ; a h‹ng Toyota nh#n &'( c vMn b$n ph$n &. i kh™ng mu! n hBn ngày 13 
tháng 5 năm 2013. J -  vMn b$n ph$n &. i c; a qu5 v0 &' ( c T˜a çn xem xŽt, qu5 v0 cLng ph$i n! p h! p sB ph$n &. i v: i Th' 
K5 T˜a çn (&' ( c x‡c &0nh d' : i &‰y) &-  h4 sB &'( c nh#n vˆ n! p kh™ng mu! n hBn ngày 13 tháng 5 năm 2013. Trong h4 
sB ph$n &. i, qu5 v0 phải cung c*p l5 do c+ th-  cho vi, c ph$n &. i c; a qu5 v0 (bao g4m b*t kD hC tr(  ph‡p l5 nˆo), b*t kD 
b<ng chEng nˆo ho9c c‡c th™ng tin kh‡c mˆ qu5 vi mu. n d7a vˆo, m! t b$n khai v)  vi, c qu5 v0 c— d7 &0nh xu*t hi, n trong 
bu?i &i)u trKn c™ng b<ng hay kh™ng (&'( c th$o lu#n d' : i &‰y), vˆ th™ng tin cho th*y qu5 v0 lˆ m! t thˆnh vi•n Nh—m, bao 
g4m m! t danh s‡ch c‡c Xe Thu! c Di, n Thu H4i &-  ‡p d+ng cho h4 sB ph$n &. i c; a qu5 v0 (v: i s.  VIN, vˆ c*u t/ o vˆ ki-u 
c; a mCi xe), t•n c; a qu5 v0, &0a chI, s.  &i, n tho/ i, ch2 k5 c; a qu5 v0, vˆ b<ng chEng mua, quy)n s8 h2u vˆ/ho9c cho thu• 
m! t Xe Thu! c Di, n Thu H4i.  

Th' K5 T˜a çn  
T˜a çn Qu#n Hoa KD 
Qu#n Trung t‰m California 
411 West Fourth Street, Ph˜ng 1053 
Santa Ana, CA 92701-4516 

Lu#t S' Nh—m 
Steve W. Berman 
Hagens Berman Sobol & 
Shapiro LLP 
1918 Eighth Ave., Suite 3300 
Seattle, WA 98101 

Lu#t s' c ; a H‹ng Toyota 
John P. Hooper 
Reed Smith 
599 Lexington Avenue 
22nd Floor 
New York, NY 10022 

J. Gordon Cooney, Jr. 
Morgan Lewis & Bockius LLP 
1701 Market Street 
Philadelphia, PA 19103-2921 

16. Sự khác biệt giữa phản đối và loại trừ là gì? 

T7 lo/ i tr= m“nh lˆ n—i v: i t˜a ‡n r<ng qu5 v0 kh™ng mu. n tr8 thˆnh m! t phKn c; a Nh—m. N%u qu5 vi t7 lo/ i tr= m“nh, 
qu5 v0 kh™ng c— cB s8 &-  ph$n &. i b8i v“ th" a thu#n gi$i quy%t kh™ng c˜n $nh h' 8ng &%n qu5 v0 n2a. Ph$n &. i lˆ n—i cho 
T˜a çn bi %t r<ng qu5 v0 kh™ng th’ch m! t &i)u g“ &— v)  th" a thu#n gi$i quy%t. Qu5 v0 chI c— th-  ph$n &. i n%u qu5 v0 c˜n 
8 trong Nh—m.  
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N%u qu5 v0 lˆ m! t Thˆnh Vi•n Nh—m vˆ qu5 v0 kh™ng lˆm g“ h%t, qu5 v0 sF vHn lˆ m! t Thˆnh Vi•n Nh—m vˆ t*t c$ c‡c 
l, nh c; a T˜a çn sF ‡p d+ng cho qu5 v0, qu5 v0 sF h! i &;  &i)u ki, n &-  nh#n &' ( c l( i ’ch c; a th" a thu#n gi$i quy%t &' ( c 
m™ t$ b•n tr•n mi@n lˆ qu5 v0 &‡p Eng c‡c &i)u ki, n &-  nh#n &' ( c t=ng l( i ’ch, vˆ qu5 v0 sF kh™ng th-  ki, n Toyota v)  
c‡c v*n &)  trong v+ ki, n. 

G. ĐIỀU TRẦN CÔNG BẰNG CỦA TÒA ÁN 

T˜a çn sF t? chEc m! t bu?i &i)u trKn &-  quy%t &0nh c— n•n c*p ph• duy, t cu. i c•ng cho th" a thu#n gi$i quy%t hay 
kh™ng. N%u qu5 v0 n! p h4 sB ph$n &. i &œng th3i h/ n vˆ tham d7 bu?i &i)u trKn, qu5 v0 c— th-  y•u cKu &-  ph‡t bi-u, 
nh'ng qu5 v0 kh™ng cKn ph$i tham d7 ho9c ph‡t bi-u. 

17. Khi nào và ở đâu Tòa Án sẽ quyết định có nên cấp phê duyệt cuối cùng cho thỏa thuận giải quyết? 

T˜a çn sF t? chEc m! t bu?i Ji )u TrKn C™ng B<ng vˆo 9 gi3 s‡ng ngày 14 tháng 6 năm 2013t/ i T˜a Nhˆ Li•n Bang 
Ronald Reagan vˆ T˜a çn Qu#n Hoa KD, Qu#n Trung T‰m California, 411 West Fourth Street, Santa Ana, CA 92701. 
T/ i bu?i &i)u trKn nˆy, T˜a çn sF xem xŽt th" a thu#n gi$i quy%t c— c™ng b<ng, h( p l5, vˆ &Ky &;  hay kh™ng. N%u c— 
ph$n &. i, T˜a çn sF xem xŽt nh2ng ph$n &. i nˆy. T˜a çn sF chI lAng nghe nh2ng ng'3i &‹ &‡p Eng y•u cKu &-  ph‡t bi-u 
t/ i bu?i &i)u trKn (Xem C‰u H" i 19 d' : i &‰y). Sau cu! c &i)u trKn, T˜a çn sF quy%t &0nh c— n•n c*p ph• chuGn cu. i c•ng 
cho th" a thu#n gi$i quy%t hay kh™ng, vˆ n%u nh' v#y, ph$i thanh to‡n bao nhi•u cho lu#t s' &/ i di, n Thˆnh Vi•n Nh—m. 
Chœng t™i kh™ng bi%t nh2ng quy%t &0nh nˆy sF m*t bao l‰u &-  th7c hi, n. 

 

18. Tôi có phải đi tới phiên điều trần không? 

Kh™ng. Lu#t S! c"a T#p Th$ sF tr$ l3i b*t kD c‰u h" i nˆo c; a T˜a çn. Tuy nhi•n qu5 v0 &' ( c hoan ngh•nh &%n d7 b<ng 
chi ph’ ri•ng c; a qu5 v0. N%u qu5 v0 g1i th' ph $n &. i, qu5 v0 kh™ng cKn ph$i &%n T˜a çn &-  n—i v)  &i)u &— Ð nh'ng qu5 
v0 c— th-  n%u qu5 v0 cung c*p th™ng b‡o tr': c v)  d7 &0nh hKu t˜a c; a qu5 v0 (XemC‰u h" i 19 d' : i &‰y). M! t khi qu5 v0 
n! p vMn b$n h4 sB ph$n &. i v: i t*t c$ th™ng tin cKn thi%t &œng th3i h/ n t: i T˜a çn vˆ g 1i &%n Lu#t S' Nh—m vˆ Lu#t S' 
c; a H‹ng Toyota &œng th3i h/ n, T˜a çn sF xem xŽt h4 sB ph$n &. i &—. Qu5 v0 cLng c— th-  thanh to‡n cho m! t lu#t s' 
kh‡c &-  tham d7, tuy nhi•n &i)u nˆy kh™ng cKn thi%t. 

 

19. Tôi có thể phát biểu tại phiên điều trần không? 

Qu5 v0 vˆ lu#t s' c ; a qu5 v0 c— th-  y•u cKu T˜a çn cho phŽp ph‡t bi-u t/ i Phi•n Ji )u TrKn C™ng B<ng. J-  lˆm nh' v #y, 
qu5 v0 phải g1i m! t bEc th' n—i r<ng &‰y lˆ ÒTh™ng B‡o v)  R J 0nh HKu T˜a trong phKn Về Việc: Toyota Motor Corp. 
Thị Trường Tăng Tốc Ngoài Ý Muốn, Phương Pháp Bán Hàng, Tranh Tụng Trách Nhiệm Pháp Lý Sản PhẩmÓ &%n Lu#t 
S' Nh—m vˆ Lu#t S' c ; a H‹ng Toyota &'( c x‡c &0nh b•n tr•n nh<m tr$ l3i cho C‰u H" i 15 &-  h6 nh#n &' ( c th' c ; a 
qu5 v0 kh™ng mu! n hBn ngày 13 tháng 5 năm 2013. Qu5 v0 cLng ph$i n! p tˆi li , u cho Th' K5 T˜a çn &-  tˆi li , u &' ( c 
nh#n vˆ n! p kh™ng mu! n hBn ngày 13 tháng 5 năm 2013. Qu5 v0 phảibao g4m t•n c; a qu5 v0, &0a chI, s.  &i, n tho/ i, 
c*u t/ o vˆ mHu vˆ s.  VIN c; a xe qu5 v0, vˆ ch2 k5 c; a qu5 v0. B*t kD ai &‹ y•u cKu &' ( c phŽp ph‡t bi-u ph$i c— m9t vˆo 
lœc bAt &Ku phi•n &i)u trKn C™ng B<ng lœc 9 gi3 s‡ng ngày 14 tháng 6 năm 2013. Qu5 v0 kh™ng th-  ph‡t bi-u t/ i phi•n 
&i)u trKn, n%u qu5 v0 &‹ t7 lo/ i tr= m“nh ra kh" i Nh—m. 

H. ĐỂ NHẬN THÊM THÔNG TIN 

20. Làm thế nào tôi nhận được thêm thông tin? 

Th™ng B‡o nˆy t—m tAt th" a thu#n gi$i quy%t &' ( c &)  xu*t. C— nhi)u chi ti%t hBn trong Th" a Thu#n Gi$i Quy%t, bao g4m 
c‡c ph+ m+c vˆ ph+ l+c c; a Th" a Thu#n. Qu5 v0 c— th-  nh#n &' ( c b$n sao Th" a Thu#n Gi$i Quy%t vˆ th™ng tin kh‡c v)  
th" a thu#n, bao g4m nh'ng kh™ng gi: i h/ n, c‡c c‰u tr$ l3i cho nh2ng c‰u h" i th' 3ng g9p vˆ c‡c MHu Y•u CKu B4i 
Th' 3ng t/ i www.toyotaelsettlement.com Qu5 v0 cLng c— th-  g6i s.  &i, n tho/ i mi@n ph’ (877) 283-0507 ho9c g1i th' &%n 
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qu$n tr0 vi•n th" a thu#n gi$i quy%t theo !"a ch# Qu$n Tr0 Vi•n Th" a Thu#n Gi$i Quy%t T?n Th*t Kinh T% Toyota, c/o 
Gilardi & Co. LLC, P.O. Box 8090, San Rafael, CA 94912-8090. Qu5 v0 cLng c— th-  xem c‡c tˆi li, u &‹ n! p trong v+ 
ki, n t/ i T˜a çn 8 &0a chI &' ( c cung c*p b•n tr•n &-  tr$ l3i cho C‰u H" i 15.  

21. Khi nào thỏa thuận giải quyết sẽ là cuối cùng? 

Th" a thu#n gi$i quy%t sF kh™ng lˆ cu. i c•ng tr= khi vˆ cho &%n khi T˜a çn c*p ph• chuGn cu. i c•ng cho th" a thu#n gi$i 
quy%t t/ i ho9c sau Phi•n Ji)u TrKn C™ng B<ng vˆ sau b*t kD kháng cáo nào đều đư( c gi$i quy%t v“ l( i ’ch c; a th" a thu#n 
gi$i quy%t. Vui l˜ng ki•n nhHn vˆ ki-m tra th'3ng xuy•n trang web &'( c x‡c &0nh trong Th™ng B‡o nˆy. Vui l˜ng kh™ng 
li•n l / c v: i &/ i l5 Toyota, Lexus, vˆ/ho9c Scion v“ T˜a çn &‹ ra l, nh ph$i chuy-n t*t c$ c‰u h" i &%n Qu$n Tr0 Vi•n Gi$i 
Quy%t V+ Ki , n T#p Th- .  

Phụ lục A - Mục VI của Thỏa Thuận Giải Quyết - Giải Trừ và Miễn Trừ 

A. C‡c B•n &4ng 5 vi, c gi$i tr= vˆ mi@n tr= sau &‰y, sF c— hi, u l7c ngay khi ti%p nh#n L, nh Cu. i C•ng vˆ 
Ph‡n Quy%t Cu. i C•ng. 

B. Trong vi, c xem xŽt Th" a Thu#n Gi$i Quy%t, J / i Di, n Nh—m, Nguy•n JBn vˆ mCi Thˆnh Vi•n Nh—m, 
thay m9t cho ch’nh h6 vˆ nh2ng ph‡p nh‰n vˆ th-  nh‰n kh‡c lˆ ng'3i c— th-  y•u cKu b4i th' 3ng b8i, th™ng qua ho9c 
theo h6, &4ng 5 hoˆn toˆn, cu. i c•ng vˆ vNnh vi@n gi$i tr=, t= b" , tha b?ng, mi@n tr= vˆ nAm gi2 v™ h/ i &. i v: i c‡c B•n 
&' ( c Gi$i Tr= t= b*t kD vˆ t*t c$ y•u cKu b4i th' 3ng, y•u cKu, ki, n t+ng, ki%n ngh0, tr‡ch nhi, m ph‡p l5, nguy•n nh‰n 
c; a hˆnh &! ng, quy)n l( i, vˆ c‡c thi, t h/ i c; a b*t kD lo/ i nˆo vˆ/ho9c c‡c lo/ i c— li•n quan &%n v*n &)  c; a V+ Ki , n, bao 
g4m, nh'ng kh™ng gi: i h/ n, &)n b•, lˆm g'Bng, tr=ng ph/ t, l,  ph’ cho chuy•n gia vˆ/ho9c lu#t s' ho9c b8i ng' 3i lˆm 
cho b! i l•n, cho d• qu‡ khE, hi, n t/ i ho9c t'Bng lai, ph‡t sinh ho9c ch'a ph‡t sinh, bi%t ho9c kh™ng bi%t, nghi ng3 ho9c 
kh™ng nghi ng3, ngHu nhi•n ho9c kh™ng ngHu nhi•n, ph‡i sinh ho9c tr7c ti%p, &'( c khPng &0nh ho9c kh™ng &'( c khPng 
&0nh, cho d• &'( c d7a tr•n lu#t ph‡p &0a ph'Bng, ti-u bang ho9c li•n bang, &/ o lu#t, ph‡p l, nh, quy &0nh, quy tAc, h( p 
&4ng, lu#t ph? bi%n, ho9c b*t kD ngu4n nˆo kh‡c, ho9c b*t kD y•u cKu b4i th' 3ng c; a b*t kD lo/ i nˆo c— li•n quan ph‡t 
sinh t=, li•n quan &%n, k%t n. i v: i, vˆ/ho9c trong b*t kD h“nh thEc nˆo li•n quan &%n V+ Ki , n, Xe Thu! c D/ ng Thu H4i, 
b*t kD vˆ t*t c$ y•u cKu b4i th' 3ng li•n quan &%n ETCS, b*t kD vˆ t*t c$ y•u cKu b4i th' 3ng cho vi, c tMng t. c ngoˆi 5 
mu. n b<ng b*t kD c‡ch nˆo &'( c, ho9c c— th-  &' ( c &0nh nghNa, x‡c &0nh ho9c m™ t$ trong JBn Khi%u N/ i H( p Nh*t 
T?ng Qu‡t, JBn Khi%u N/ i H( p Nh*t T?ng Qu‡t &'( c Ji )u ChInh, JBn Khi%u N/ i H( p Nh*t T?ng Qu‡t &'( c Ji )u 
ChInh LKn ThE Hai, JBn Khi%u N/ i H( p Nh*t T?ng Qu‡t &'( c Ji )u ChInh LKn ThE Ba, TAMCC, V+ Ki , n ho9c s1a 
&?i trong V+ Ki , n, bao g4m, nh'ng kh™ng gi: i h/ n, vi, c thi%t k%, s$n xu*t, qu$ng c‡o, th1 nghi, m, ti%p th0, chEc nMng, 
d0ch v+, b‡n hˆng, cho thu• ho9c b‡n l/ i c‡c Xe Thu! c Di, n Thu H4i. 

C. M9c d• &‹ &'( c &)  c#p b•n tr•n, J/ i Di, n Nh—m, Nguy•n JBn vˆ c‡c Thˆnh Vi•n Nh—m sF kh™ng gi$i 
tr= c‡c y•u cKu b4i th' 3ng cho th'Bng t’ch c‡ nh‰n, t1 vong oan sai ho9c thi, t h/ i tˆi s$n v#t ch*t th#t s7 ph‡t sinh t= tai 
n/ n c— li•n quan &%n xe Thu! c Di, n Thu H4i. 

D. L, nh Cu. i C•ng vˆ Ph‡t Quy%t cu. i c•ng sF ph$n ‡nh nh2ng &i)u kho$n nˆy. 

E. J / i Di, n Nh—m, Nguy•n JBn vˆ Thˆnh Vi•n Nh—m hoˆn toˆn &4ng 5 r<ng B‹i N‹i nˆy, L , nh Cu. i 
C•ng nˆy, vˆ/ho9c Ph‡n Quy%t Cu. i C•ng nˆy lˆ, sF, vˆ c— th-  &' ( c &)  xu*t nh'  lˆ m! t s! bi"n h# hoˆn chInh, vˆ sF 
ngMn c$n b*t kD s! t" t#ng ho9c ki, n t+ng nˆo &'( c bao g4m, cho Gi$i Tr= nˆy. 

F. J / i Di, n Nh—m, Nguy•n JBn vˆ Thˆnh Vi•n Nh—m b‰y gi3 ho9c sau nˆy sF kh™ng thˆnh l#p, duy tr“, 
truy t. , y•u cKu vˆ /ho9c h( p t‡c trong m! t t? chEc, kh8i x' : ng, n! p h4 sB ho9c truy t.  b*t kD ki, n t+ng, t! t"ng, 
vˆ/ho9c ti%n tr“nh nˆo, ch. ng l/ i c‡c B•n Gi$i Tr=, ho9c tr7c ti%p ho9c gi‡n ti%p, tr•n danh nghNa c; a ri•ng c; a h6, thay 
m9t cho m! t nh—m ho9c tr•n danh nghNa c; a b*t kD ng' 3i nˆo kh‡c hay m! t t? chEc c— li•n quan &%n c‡c y•u cKu b4i 
th' 3ng, nguy•n nh‰n c; a t! t"ng vˆ/ho9c b*t kD v*n &)  nˆo kh‡c &'( c c™ng b.  trong th" a thu#n gi$i quy%t nˆy. 

G. C•ng v: i Th" a Thu#n nˆy, J / i Di, n Nh—m, Nguy•n JBn vˆ c‡c Thˆnh Vi•n Nh—m th=a nh#n r<ng h6 
c— th-  sau nˆy ph‡t hi, n c‡c y•u cKu b4i th' 3ng hi, n nay ch'a &'( c bi%t ho9c b0 nghi ng3, ho9c c‡c d2 ki, n b? sung 
ho9c kh‡c v: i c‡c y•u cKu b4i th' 3ng mˆ h6 bi%t ho9c tin lˆ &œng s7 th#t c— li•n quan &%n v*n &)  c; a V+ Ki , n vˆ/ho9c 
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vi, c Gi$i Tr= 8 &‰y. Tuy nhi•n, &‰y lˆ 5 &0nh c; a Lu#t S' Nh—m c; a Nguy•n JBn vˆ Thˆnh Vi•n Nh—m trong vi, c th7c 
hi, n Th" a Thu#n nˆy m! t c‡ch &Ky &; , cu. i c•ng vˆ vNnh vi@n &-  gi$i quy%t, gi$i tr=, h; y b" , vˆ nAm gi2 v™ h/ i t*t c$ 
nh2ng v*n &)  nˆy, vˆ t*t c$ y•u cKu b4i th' 3ng c— li•n quan &ang t4n t/ i, c— th-  t4n t/ i sau nˆy, ho9c c— th-  &‹ t4n t/ i 
(cho d• tr' : c &‰y hay hi, n t/ i c— &'( c x‡c &0nh trong trong b*t kD hˆnh &! ng hay t.  t+ng nˆo hay kh™ng) li•n quan &%n 
V+ Ki , n, ngo/ i tr= &' ( c quy &0nh kh‡c trong Th" a Thu#n. 

H. J / i Di, n Nh—m hi-u r› vˆ x‡c nh#n, vˆ t*t c$ c‡c J/ i Di, n Nh—m, c‡c Nguy•n JBn vˆ c‡c Thˆnh Vi•n 
Nh—m sF &' ( c xem xŽt b8i L, nh Cu. i C•ng vˆ Ph‡n Quy%t Cu. i C•ng &-  x‡c nh#n vˆ mi@n tr= M+c 1542 c; a B!  Lu#t 
D‰n S7 c; a Ti-u Bang California trong &— quy &0nh: 

MỘT GIẢI TRỪ CHUNG KHÔNG ĐƯA RA CHO CÁC YÊU CẦU BỒI THƯỜNG MÀ CHỦ 
NỢ KHÔNG BIẾT HOẶC NGHI NGỜ TỒN TẠI VÌ LỢI ÍCH CỦA MÌNH TẠI THỜI ĐIỂM 
TIẾN HÀNH GIẢI TRỪ, MÀ NẾU CHỦ NỢ BIẾT CHẮC HẲN NHẤT THIẾT ẢNH HƯỞNG 
TỚI THỎA THUẬN GIẢI QUYẾT VỚI BÊN NỢ. 

J / i Di, n Nh—m, Nguy•n JBn vˆ Thˆnh Vi•n Nh—m hoˆn toˆn kh': c t= ho9c t= b"  b*t kD vˆ t*t c$ quy)n l( i vˆ l ( i ’ch 
mˆ h6 c— th-  c—, ho9c c— th-  &' ( c trao cho h6 b8i, c‡c quy &0nh trong M+c 1542 c; a B!  Lu#t D‰n S7 California, ho9c 
b*t kD lu#t nˆo kh‡c c; a b*t kD ti-u bang nˆo ho9c v•ng l‹nh th? t'Bng t7 nˆo, t'Bng xEng ho9c t'Bng &'Bng v: i M+c 
1542, trong m! t ph/ m vi cao nh*t h6 c— th-  t= b"  nh2ng quy)n nˆy m! t c‡ch h( p ph‡p. 

I. J / i Di, n Nh—m &/ i di, n vˆ &$m b$o r<ng h6 lˆ ch;  s8 h2u duy nh*t vˆ &! c quy)n c; a t*t c$ c‡c y•u cKu 
b4i th' 3ng mˆ c‡ nh‰n h6 &ang gi$i tr= theo Th" a Thu#n nˆy. J / i Di, n Nh—m x‡c nh#n th•m r<ng h6 &‹ kh™ng chI &0nh, 
cam k%t, ho9c b<ng b*t cE c‡ch nˆo, &‹ b‡n, chuy-n ch' ( ng, chI &0nh ho9c lˆm tr8 ng/ i b*t kD quy)n, quy)n s8 h2u, 
quy)n l( i ho9c y•u cKu b4i th' 3ng nˆo ph‡t sinh t= ho9c trong b*t kD c‡ch nˆo c— li•n quan &%n V+ Ki , n, bao g4m 
nh'ng kh™ng gi: i h/ n, b*t kD y•u cKu b4i th' 3ng nˆo cho l( i ’ch, ti)n ho9c gi‡ tr0 theo V+ Ki , n, vˆ J / i Di, n Nh—m 
kh™ng nh#n bi%t b*t cE ai ngo/ i tr= ch’nh h6 y•u cKu b4i th' 3ng cho b*t kD quy)n l( i nˆo, toˆn b!  ho9c m! t phKn, trong 
V+ Ki , n, ho9c trong b*t kD l( i ’ch, ti)n ho9c gi‡ tr0 nˆo theo V+ Ki , n. Thˆnh Vi•n Nh—m &‹ n! p MHu Y•u CKu B4i 
Th' 3ng sF &/ i di, n vˆ &$m b$o 8 &‰y r<ng h6 lˆ ch;  s8 h2u duy nh*t vˆ &! c quy)n c; a b*t kD y•u cKu b4i th' 3ng nˆo 
mˆ c‡ nh‰n h6 &ang gi$i tr= theo Th" a Thu#n Gi$i Quy%t vˆ r<ng h6 kh™ng chI &0nh, cam k%t, ho9c b<ng b*t kD c‡ch nˆo 
&‹ b‡n, chuy-n ch' ( ng, chI &0nh ho9c lˆm tr8 ng/ i b*t kD quy)n, quy)n s8 h2u, quy)n l( i ho9c y•u cKu b4i th' 3ng nˆo 
ph‡t sinh t= ho9c trong b*t kD c‡ch nˆo c— li•n quan &%n V+ Ki , n, bao g4m nh'ng kh™ng gi: i h/ n, b*t kD y•u cKu b4i 
th' 3ng nˆo cho l( i ’ch, ti)n ho9c gi‡ tr0 trong V+ Ki , n, vˆ (nh2ng) Thˆnh Vi•n Nh—m nˆy kh™ng nh#n bi%t b*t cE ai 
ngoˆi ch’nh h6 y•u cKu b4i th' 3ng cho b*t kD quy)n l( i nˆo, toˆn b!  ho9c m! t phKn, trong V+ Ki , n ho9c trong b*t kD l( i 
’ch, ti)n ho9c gi‡ tr0 nˆo theo V+ Ki , n. 

J. Kh™ng c— c‡ch nˆo gi: i h/ n ph/ m vi c; a n—, vˆ, ngo/ i tr= ph/ m vi &‹ &'( c quy &0nh kh‡c trong Th" a 
Thu#n, gi*y Gi$i Tr= nˆy bao g4m nh' v#y vˆ kh™ng gi: i h/ n, b*t kD vˆ t*t c$ y•u cKu b4i th' 3ng cho l,  ph’ c; a lu#t s', 
t?n ph’, ph’ chuy•n gia, ho9c ph’ t' v *n, quy)n l( i, ho9c ph’ ki, n t+ng, ph’ t?n ho9c b*t kD ph’ kh‡c, t?n ph’, vˆ/ho9c c‡c 
chi ti•u &‹ g‡nh ch0u b8i b*t kD lu#t s' nˆo, Lu#t S' Nh—m c; a Nguy•n JBn, Lu#t S' Ph‰n B?, J / i Di, n Nh—m, 
Nguy•n JBn ho9c Thˆnh Vi•n Nh—m y•u cKu &' ( c tr(  giœp trong vi, c trao c‡c l( i ’ch theo Th" a Thu#n Gi$i Quy%t nˆy 
cho Nh—m.  

K. Trong vi, c xem xŽt Th" a Thu#n Gi$i Quy%t, Toyota vˆ c‡c vi•n chEc trong hi, n t/ i vˆ qu‡ khE, gi‡m 
&. c, nh‰n vi•n, &/ i l5, lu#t s', ng' 3i ti )n nhi, m, ng' 3i th=a k%, chi nh‡nh, c™ng ty con, vˆ &Bn v0 chuy-n nh' ( ng sF 
&' ( c xem xŽt &- , vˆ b8i t‡c d+ng c; a L, nh Ph• ChuGn Cu. i C•ng sF gi$i tr= Lu#t S' Nh—m c; a Nguy•n JBn, vˆ mCi 
Nguy•n JBn hi, n t/ i vˆ tr' : c &‰y vˆ J/ i Di, n Nh—m kh" i b*t kD vˆ t*t c$ nguy•n nh‰n c; a v! ki"n #‹ ho9c c— th-  &‹ 
&' ( c khPng &0nh lˆ li•n quan duy nh*t dHn &%n vi, c n! p h4 sB vˆ truy t.  ho9c gi$i quy%t V+ Ki , n. 

L. J / i Di, n Nh—m vˆ Lu#t S' Nh—m c; a Nguy•n JBn 8 &‰y &4ng 5 vˆ th=a nh#n r<ng c‡c quy &0nh trong 
gi*y Gi$i Tr= nˆy c•ng nhau t/ o thˆnh m! t !i"u kho#n quan tr$ng vˆ thi%t y%u c; a Th" a Thu#n vˆ sF &' ( c bao g4m 
trong b*t kD L, nh Cu. i C•ng vˆ Ph• ChuGn Cu. i C•ng nˆo &‹ &'( c T˜a çn ti %p nh#n. 
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M. C‡c B•n hi-u m! t c‡ch c+ th-  r<ng c— th-  c— th•m bi, n h! , y•u cKu vˆ ph$n Eng &'( c ph‡t hi, n, l3i chEng, 
ho9c c‡c v*n &)  ho9c tˆi li , u kh‡c mˆ c‡c B•n c˜n n(  cMn cE theo c‡c y•u cKu c; a bi, n h!  hi, n t/ i, c‡c y•u cKu &' ( c 
ph‡t hi, n, ho9c c‡c quy tAc tr' : c khi xŽt x1, th;  t+c, ho9c l, nh, vˆ, b<ng cách tham gia vào Th" a Thu#n nˆy, c‡c B•n 
hoˆn toˆn t= b"  b*t kD quy)n nˆo &-  nh#n, nghe, ho9c ki-m tra nh2ng bi, n h!  nˆy, l3i chEng, ph‡t hi, n, ho9c nh2ng v*n 
&)  vˆ tˆi li , u kh‡c. 


